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CHARCOT

Evaluation d’un logiciel de
« suivi patient » innovant en
chirurgie ambulatoire
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PROBLEMATIQUE

« FAST TRACK » VARICOSE VEIN SURGERY -
Evaluation of the pain in varicose vein surgery = ~
under tumescent local anaesthesia using sodium foilm
bicarbonate as excipient without any intravenous ] 'L f‘
sedation £ 0 N |

Phlebology 2012;27:368-373 o . I_l H

D Creton, B Réa, P Pittaluga, S Chastanet and F A Allaert : % [ ] D =
Vascular Surgery Center, EC. A, Paré, Rue A. Paré, Nancy 54000, France e v 2 SM 1:09 -:m oiw 7T 8 9 W

CAHIER DES CHARGES

Lien ville - hopital

« Expérience patient »
Sécuriser la prise en charge
Amélioration des pratiques

Recherche clinique
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PROBLEMATIQUE

« FAST TRACK » VARICOSE VEIN SURGERY

Evaluation of the pain in varicose vein surgery

under tumescent local anaesthesia using sodium 51% de reprise du travail a J1
bicarbonate as excipient without any intravenous IJ moyennes de 10 jours
sedation

Phlebology 2012;27:368-373
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AUJOURD'HUI

Création de l'utilisateur
E-mail de création

v E-mail de rappel
Informations

Mise en place d’un suivi Informations
personnalisé pour dispenser des
informations utiles au bon 5
déroulement des suites de la J15 Q Questionnaires de suivi
chirurgie et récupérer des données
gualitatives concernant les suites
post-opératoires.
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Tout patient avec un courriel valide
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INTERFACE PATIENT
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Deux ans d’utilisation

1912 interventions

71% d’inclusion
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Deux ans d’utilisation

Adhésion et Satisfaction
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Deux ans d’utilisation

Adhésion et Satisfaction

B Trés satisfait
B Satisfait
I Pas satisfait

7¢ Journée Régionale Qualité et Sécurité en Santé
13 octobre 2016 — Lyon


http://www.ceppral-sante.fr/
http://www.ars.auvergne-rhone-alpes.sante.fr/
http://www.has-sante.fr/

Deux ans d’utilisation

Adhésion et Satisfaction

Sécurisation du parcours patient

85 alertes « douleur »: 4,5%
48 alertes « saignement »: 2,5%
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Deux ans d’utilisation

Adhésion et Satisfaction

Sécurisation du parcours patient

Amélioration des pratiques
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SUIVI PROSPECTIF DE 707 INTERVENTIONS DE
VARICES REALISEES SOUSANESTHESIE
LOCALE TUMESCENTE A L’AIDE D’UN
LOGICIEL INNOVANT

Dr O CRETON (Ste Foy LesLyon)
Dr D CRETON (Nancy)

Pr FAALLAERT (Dijon)
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Deux ans d’utilisation
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Adhésion et Satisfaction

Sécurisation du parcours patient

Ameélioration des pratiques

Recherche clinique
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MESSAGES

Ca marche !

Take Home Messages

Adhésion perfectible

Amélioration des pratiques

Satisfaction
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