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Expériences partagées, soins ameéliorés

. HAS V2014 - Patient traceur en

= HAS - Chirurgie ambulatoire
chirurgie ambulatoire

- Indicateurs de processus et de résultats pour évaluer le parcours du patient

. . en chirurgie ambulatoire
mu: T):t::ml: n: hglrr:ll.llr: hpat:r::;ﬁ:;:: L'obfeclﬂ;:mur!u H.:QS e-sr de proposer un tableaw de bord r:i"FCI'SS (Indicateurs
destinéa aux experts-visiteurs de la HAS lors de Qualité et de Sécurite des Soins) de processus et de résultats qui mesure
de la visite de certification et aux la qualité et la sécurité du parcours du patient en chirurgie ambulatoire sur
établissements de santé qui souhaitent utiliser des points critigues de sa prise en charge.
la méthode du patient-traceur comme En savoir plus
méthode d'amélicration inteme de la qualité
at de |a sécurité des soins. - Retrouvez l'ensemble des guides et outils proposés par la HAS pour la prise
La grille patient-traceur est complétée par un en charge des patients en chirurgie ambulatoire.
outil  permettant aux établissements de En savoirphs.

réaliser le controle interne de leur
organisation de chirurgie ambulatoire. . . L . )
= HAS V2014 - Guide « Démarche qualité en chirurgie »

Ensovoic pluz La qualite et la sécurité de la prise en charge du patient au bloc opératoire

sont des priorités de la certification des établissements.

En Vaoig, la théematique « Management de la prise en charge du patient au
bloc opérateire » doit étre obligatoirement renseignée dans le compte qualité et est
systématiquement investiguée en visite, Aussi la HAS a élaboré un document dinformation,
destiné aux équipes des blocs opératoires en établissements de santé, sur l'évaluation de la

démarche qualité et gestion des risques au bloc opératoire dans le cadre de la certification
Ensavor glus

= HAS V2014 - Grille générigue d’investigation par audit de processus

La HAS publie la grille mise a disposition des experts visiteurs pour mener les audits de processus
durant la visite V2014.
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= HAS - Fiches « Evénement indésirable associé aux soins » (EIAS)
La HAS publie 2 fiches d'EIAS qui présentent le récit de ['événement, son analyse ainsi que les
actions d'amélioration proposées.
-Evenement 1 : En savoir phs

-Evenement 2 :

En savoir plus
-Plus d'informations sur les EIAS : En savoirplus

= HAS - Recommandations sur les Conditions du développement de la
chimiothérapie en hospitalisation a domicile

La HAS formule 18 recommandations destinées av décideur (DGOS, ARS, HAD et établissements

prescripteurs). Elles sont déclinées au niveau national, régional et local et portent sur le périmétre et

la nature de l'activité de chimiothérapie a développer en HAD, le renouvellement de la politigue

tarifaire, I'amélioration de la prise en charge et les traitements.
Ensavoir plus



