CEPPRAL

Qualité et Sécurité en Sante

Audit clinique I nformation du patient en soins palliatifs
Guide de remplissage

1.1Répondre « oui »

- si on retrouve dans le dossier patient la trace lgupatient a été
informé de son diagnostic, avec ou sans précisamtermes utilisés
pour cette information.

- s'il est écrit dans le dossier une justificationlaeon information du
patient de son diagnostic (par exemple patient@éagomprendre).

Répondre « non » si on ne retrouve dans le dogat@nt ni la trace de
I'information du patient sur son diagnostic, ncktitude gu’il n’a pas été
informé avec la justification de cette non inforioat

1.2Répondre « oui » si on retrouve dans le dossiéenqgaine expression du
type : « le patient a été informé qu’il souffraiia cancer du colon ».

Le critére est non applicable « NA » si la répoasecritere 1.1 était
«non », c'est-a-dire si on ne retrouve aucuneetdans le dossier de
I'information du patient sur le diagnostic.

1.3Répondre « oui » si on retrouve dans le dossiemlets utilisés par le
patient pour reformuler le diagnostic.

Le critere est non applicable « NA » si la répoasecritere 1.1 était
«non », c'est-a-dire si on ne retrouve aucuneetdans le dossier de
I'information du patient sur le diagnostic.

1.4Répondre « oui » si on retrouve dans le dossieergatla trace de son
information sur le potentiel d’évolution de sa naddaou si on retrouve

la trace et la justification de la non informatidun patient sur I'évolutivité
de la maladie.

Le critere est non applicable si le patient n’a pés informé de son
diagnostic pour des raisons qui sont retransaiies le dossier.
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1.5Répondre « oui » si on retrouve dans le dossi¢nalze que le patient a
été informé de son traitement et du projet de s@msentend par projet
de soins la prise en charge globale du patiendicate, paramédicale et
psychosociale. Le critere est « Non Applicable te gpatient n’a pas été
informé de son diagnostic pour des raisons qui setranscrites dans le
dossier.

1.6 Répondre « oui » si on retrouve dans le dossieoie de la personne de
confiance ou la trace que l'information sur la ploése de désigner une
personne de confiance a été donnée au patient.

Répondre « non » si on ne retrouve pas dans ldeddssnom de la
personne de confiance ni la trace que le patiegtéainformé de la
possibilité de désigner une personne de confiance.

Nota bene : la personne a prévenir n'est pas (fioeo€) la personne de
confiance. Le terme « personne de confiance »&at celui utilisé dans
le dossier.

1.7Répondre « oui » si on retrouve dans le dossiex I'ifformation sur la
possibilité de rédiger des directives anticipé@&séadonnée au patient ou
si on retrouve la prescription de directives apgeis.

Répondre « non » si on ne retrouve pas trace éahsskier que le patient
a eté informé de la possibilité de rédiger desctlires anticipées et qu’on
ne retrouve pas de prescription de directives ipes.

Répondre « NA » si le patient n’a pas été infodaéon diagnostic pour
des raisons qui sont retranscrites dans le dossier.

1.8Répondre « oui » si on retrouve dans le dossia&e que l'information
sur la possibilité de rédiger des directives apées a été donnée au
patient ou si on trouve dans le dossier la presoripde protocoles
anticipés personnalisés.

2.1 Répondre « oui » si on retrouve dans le dossieom d’'une ou plusieurs
personnes avec lesquelles le patient ne souhatpgrtager des informations ou
s’il est noté que le patient est d’accord de partdgnformation avec tous les
membres de son entourage. Répondre « oui » égalestileast noté dans le
dossier que le patient n’est pas apte a exprimar ssmhait a propos des
personnes a informer,
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Répondre «non » s’il 'y a aucune trace dans lsidogu souhait d’'information
de I'entourage du patient.

2.2 Répondre « oui » Si :

- on retrouve la trace dans le dossier que l'infitiam sur le diagnostic a été
donnée a l'entourage pour lequel il n'y a pas dasijon exprimée par le
patient.

- on retrouve une justification de la non inforroatide I'entourage pour lequel
le patient ne s’est pas opposé (par ex. entouraigeemcontre)

Répondre « non » s’il n'est pas retrouvé dans ksigo trace que I'information
sur le diagnostic du patient a été donnée a I'eagmipour lequel le patient ne
S’y est pas opposeé.

Répondre « NA » si il est tracé dans le dossiedgpatient a refusé de partager
avec toutes les personnes de son entourage 'iatamsur sa maladie.

2.3 Répondre « oui » si on retrouve la trace damwssier que I'information sur
le pronostic et/ou la progression de la maladieud#l prise en charge du patient
a été donnée a I'entourage pour lequel il N’y agiapposition exprimée par le
patient. Répondre « oui » également si une juatiba de la non information de
I'entourage est tracée dans le dossier (par egueaje non rencontre).

Si vous avez répondu « oui », noter dans la cassrnentaires » la nature de
I'information donnée (« pronostic » et/ou « progies » et/ou « prise en
charge »).

Répondre «non» s’il n'est retrouvé dans le dossiacune trace que
I'information sur le pronostic ou la progression ldemaladie ou la prise en
charge du patient a été donnée a l'entourage et gail soit tracé que le
patient ne s’y est opposeé.

Répondre « NA » si il est tracé dans le dossiedgpatient a refusé de partager
avec toutes les personnes de son entourage 'iataymsur sa maladie.

2.4 Répondre « oui » si on retrouve la trace dandoksier que l'information
relative au projet de soins a été donnée a I'eaggiou que la justification de la
non information de I'entourage relative au projetsbins est transcrite dans le
dossier.

On entend par projet de soins la prise en chargigatg du patient : médicale,
parameédicale et psychosociale.

Répondre « NA » si il est tracé dans le dossiedgpatient a refusé de partager
avec toutes les personnes de son entourage l'iafemsur sa maladie et/ou le
projet de soin.
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3. Répondre « oui » si on retrouve dans le doslgiertermes tels « le patient est
tres affecté..» ou « le patient semble avoir compris:..

Répondre « non » si on ne retrouve pas dans leedassterme décrivant la
réaction du patient.

Répondre « NA » s'il est signalé dans le dossiex b patient n'a pas été
informé du diagnostic.

4. Répondre « oui » si on retrouve dans le dosssesouhaits du patient ou la
trace qu'il a été propose d’émettre des souhaépoRdre « NA » s'il est signalé
dans le dossier que le patient n’a pas été infalunéiagnostic.
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