
8e Journée Régionale Qualité et Sécurité en Santé  

16 novembre 2017 – Lyon 

Le patient/résident partenaire de 

l’analyse des risques  

 
K. ROUME, Assistante Qualité/GDR 

Ch. PELLERIN, Responsable Qualité/GDR 

M. KRAJEWSKI, Directeur des Soins 

Dr  S. LEHMANN, PH Coordonnateur GDR 

Dr A. GRAIN, PH Président CME 
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Présentation du CH de St-Marcellin 
Logo 
institutionnel 

Discipline  
d’enseignement 

30 places IFAS  
(dont 5 en cursus partiel) 

Discipline Sanitaire 

28 lits médecine - HC  
(dont 3 lits de soins palliatifs) 

2 places médecine -HDJ 

50 lits SSR - HC  

CCNP 

Consultations Spé. 

Centre périnatal 

CPEF 

Discipline  
médico-Sociale 

132 lits d’EHPAD  
(88 sur St Marcellin +  

44 sur Chatte) 

40 places de SSIAD  
(dont 10 ESAD) 

6 places Accueil de Jour 

Etablissement sanitaire et médico-social 

http://www.has-sante.fr/
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Le contexte : l’histoire d’un ancrage 
Logo 
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Le CH de St Marcellin a pris en compte le recueil de l’expérience 
patient depuis :  

 

• 2013 : Mise en place de la méthode du Shadowing pour  la 

« Sortie du patient » 

 

• 2014 : Expérimentation de la méthode AmPPatI pour 

 « l’entrée en EHPAD » 
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• Questionnaires de satisfaction 

 

• Circuit des plaintes et réclamations 

 

• Déclaration officielle des EI liés aux médicaments (Décret 

n°2011-655 du 10 juin 2011)  

 

 

Les outils : De quels moyens disposent les 
patients pour alerter les soignants sur les EI ? 

http://www.has-sante.fr/
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• Information verbale des soignants ou de leur entourage mais 

aucune formalisation 

 

 

Mise en place de la déclaration d’EI pour les 

patients, résidents, famille et visiteurs 

Le constat : des événements indésirables vécus, 
mais non transmis   
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La nouvelle démarche institutionnelle  

 

Logo 
institutionnel 

• Initiée par la Commission Opérationnelle Risque et Qualité  

• Présentée et validée en Commission Des Usagers  

• Procédure écrite décrivant le circuit accessible dans la Gestion 
Documentaire 

• Nouvel indicateur intégré dans le pilotage stratégique de 
l’établissement -> CREX et Commission Des Usagers 
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La méthode 
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Déclaration FEI par le personnel = 
Informatisée 
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Le recueil des FEI 
Logo 
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L’information des patients : Affiche 
Logo 
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 Tableaux d’affichage de 

l’établissement  
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L’information des patients : Livret + Site 
Logo 
institutionnel 

 

• Information spécifique dans le livret d’accueil + site internet 
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L’information des patients : Charte de partenariat 
Logo 
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Jocelyne PAVON Dr Amandine GRAIN Dr Stéphanie LEHMANN 

Directeur d’établissements Présidente CME 
Coordonnateur Gestion des 
risques associés aux soins 
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L’information des professionnels 
Logo 
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• Mail aux Cadres de Santé  

 

 

• Information spécifique sur le site intranet 

 

 

• Procédure enregistrée dans GED  
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Le circuit de la FEI 
Logo 
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FEI Informatisée 
(Professionnels) 

FEI Papier 
(Patients) 

Saisie de l’évènement par le déclarant 
sur logiciel Ennov TM 

Saisie de l’évènement par le déclarant sur la 
FEI Papier 

/ 
Saisie (au mot prêt) par l’Assistante 
Qualité/GDR de la FEI sur le logiciel EnnovTM 

Analyse de la FEI  (CGRAS+Assistante Qualité/GDR) 

Envoi de la FEI au Référent pour traitement et si besoin, à d’autres destinataires pour 
information 

Traitement de la FEI 

Réponse au déclarant via EnnovTM 

Résumé de l’action décrite par le 
responsable sur la FEI papier (synthèse faite 
par Assistante Qualité/GDR et validation 
CGRAS) 

/ 
Retour au déclarant par courrier ou mail 
suivant son souhait 

http://www.has-sante.fr/
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Résultats 
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 Depuis sa mise en place en Février 2017 : nombre limité,  21 FEI, 
en augmentation 

 

 Motifs des EI : 

 

 

 

 

 

Sécurité des 

biens et des 

personnes 

Risques liés 

aux soins 

Activité de 

soutien 

37,5% 

25% 

37,5% 
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Les perspectives 
Logo 
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 Communiquer 

• Pour une meilleure information 

 Comment ? 

• Meilleure communication sur la charte 
de partenariat 

• Semaine sécurité des patients : 
campagne d’affichage + stands 
d’information sur le thème « Usagers, 
Soignants : partenaires pour la sécurité 
des patients » 
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Conclusion 

Logo 
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La déclaration des EI par les patients :  

• Apporte de nouveaux éléments dans l’appréciation des 
risques dans l’organisation des soins 

• Nécessite une démarche d’information et d’accompagnement 
institutionnelle auprès des usagers 

 
Instaurer un véritable partenariat 
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Merci de votre attention 

 

http://www.has-sante.fr/

