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ﬂ_ Présentation du CH de St-Marcellin

Etablissement sanitaire et médico-social

Discipline . . - Discipline
,, P ! Discipline Sanitaire , ; P
meédico-Sociale d’enseignement
132 lits ’EHPAD | | 28 lits médecine - HC | 30 places IFAS
(88 sur 5t Marcellin + (dont 3 lits de soins palliatifs) (dont 5 en cursus partiel)
L 44 sur Chatte) ) L )

40 places de SSIAD | | | 2 Places medecine -HDJ =

(dont 10 ESAD)

. ) 50 lits SSR - HC —

6 places Accueil de Jour — | CCNP L

Consultations Spé. —

Centre périnatal —

CPEF -
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»—Le contexte : I'histoire d’un ancrage

Le CH de St Marcellin a pris en compte le recueil de I'expérience
patient depuis :

e 2013 : Mise en place de la méthode du Shadowing pour la

« Sortie du patient » .

2014 : Expérimentation de la méthode AmPPatl pour
« 'entrée en EHPAD »
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A#=— Les outils : De quels moyens disposent les
patients pour alerter les soignants sur les El ?

* Questionnaires de satisfaction

 Circuit des plaintes et réclamations

* Déclaration officielle des El liés aux médicaments (Décret
n ° 2011-655 du 10 juin 2011)
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»— Le constat : des événements indésirables vécus,
mais non transmis

* Information verbale des soignants ou de leur entourage mais
aucune formalisation | 5!

g -
‘gg.

Mise en place de la déclaration d’El pour les
> patients, résidents, famille et visiteurs
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):'9 La nouvelle démarche institutionnelle

* Initiée par la Commission Opérationnelle Risque et Qualité

* Présentée et validée en Commission Des Usagers

* Procédure écrite décrivant le circuit accessible dans la Gestion
Documentaire

* Nouvel indicateur intégré dans le pilotage stratégique de

I’établissement -> CREX et Commission Des Usagers
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La méthode

Ficke & ddgoser :

- Peur e sédecie ¢t [0 558 dans iz bofe aus futtees eQudstionnaires de sortic ¢
- Pewr ler EHPAD | au mivecs du pigite dédid duz qudstionmaingt pérssnc,

3 Prise en

- IMPRIME R.e,f : C].)R_
ﬂ] Date I applicanon:
DECLARATION D'UN 3@"1}6:)0 p
- EVENEMENT INDESIRABLE Ré r
Centre Hospitalier Patients/Résidents/VisiteursFamille Les gygfires de o CDU
de 5t Mareellin s Page 12
'

charge médiczls et soignanta

O Prise en charge médicamenteuse et dispositifs méadicaux
0 Orgenization et coordination des soing

Q Information du patient

Q Dosziar patient

O Hygiéne
oM

tde I's

Heare : b Lien de

0 Securité

O Qualité et sacurite da I'environnemant

3 Prestations hiteligres et logistiques
0 Systeme d'information et communication

des bisns et des personnes

\ Témain 7: O non O oui, qui 7 ...
.r i .

Led CONCernE une p

Nom-Prénom : ...

QEER1 QSERZ
Q0 EHPAD Chate — Sacteur - ...
Q EHPAD Saint Marcellin — Secteur :

2 Patient O Résident (EHPAD) O Personnel QViziteur

Lisu de s&jour : O Medacine &4 O Médecine B

Souhaitez-vous avoir un retour -
Q) Par courrier (précisar vows adresia ci-comira)

0 Par mail

0 Autre....

Précizez la nom, la référence, len® lot / n° série :

rbciser votm adresse mail ci-coxtre)

O Matérial O Médicament Q Produit sangnin labile (PSL)

Persomes avisées (nom et fonction) :

Description des faits constatés objectivement -

2 Pas d’impact sur [ isation ou le foncri

Con=ég i idiates apparentes telles que vous les constates i Sdiatement apras |"évé

2 Elessuras T corporels modérés

0 Mécontantement
0 Désarganisation de sarvice

0 Préjudice maral
O Autre ...

0 Retard de réalisation d‘une téche mission

Q ElessureDommages corporals importants
O Hospitalisztion ou prolongation de séjour
0 Arrés de travail probable

3 Préjudice marériel

2 Rare & incertain {1 fois/an au moins)
Q Occaszionnel (1 fois'semestre)

0 Fréquent (1 fois'rimastre)

0 Tres fraquant {1 foismois)

0 Habituel (1 on phisieurs fois'zamaine)

Evalnation de la fréguence :

Action immédiate enzagde

Aoergoe Sheno Hges

HAUTE AUTORITE DE SANTE

G (S
CEPPRAAL le
R

¥ sur 1a sante
Auvergne-Rhone-Alpes

La personne déclarant I’événement :

Nomv/Prénom du déclarant™ : ......oooieiinn .

Date de déclaration : ...... loo.... [,

Date de I’événement indésirable : ...... Joo... fooii,

Heure : ...

Choo Lieudesurvenue : ......oooveiinennnn.

Témoin?: UnonQJoutl, qui? ...

* L’anonymat est possible mais il empéchera de vous informer de la suite donnée a cette

déclaration

Souhaitez-vous avoir un retour :

 Par courrier (préciser votre adresse ci-contre)

3 Par mail (preciser votre adresse mail ci-contre)
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Le recueil des FEI

QUESTIONNAIRE DE ! DECLARATION D'UN

SATISFACTION 'EVENEMEN# i
VOTRE AVIS NOUS
(INTERESSE!
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»_ L'information des patients : Affiche

prren:lre
OF WNOS.

}” DDLC] W” (
( nr J I\ )
LANLURND

PATIENTS, RESIDENTS, VISITEURS, FAMILLES

Pour apprendre de nos erreurs et améliorer la qualité et la
sécurité des soins,

PENSEZ A DECLARER LES EVENEMENTS INDESIRABLES

Déclaration a retirer et a déposer une fois remplie -

+ Médecine et SSR : dans lo bare
oux lettres «Quastionnaires de

sortic et Fiches d'éwinsments
indésirables» situés dons e
service.

< EHPAD : au niveau du pupitrs dédié
oux QUESTIONNGINES permanents

L'analyse qui suit chaque déclaration d'événements indésirables permet de tirer des
enseignements et d'établir des recommandations pour éviter qu'ils ne se produisent
4 nouveau

< Centre Hospitalier de Saint Marcellin
& Service Qualité / Gestion des Risques

g
Aarc HAS  &frraaL @as
\&_/ P

HAUTE AUTORITE DE SANTE — S colecurme

AAAAAA

= Tableaux d’affichage de
I"établissement
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° ° ° ° °
,@b_ L'information des patients : Livret + Site

* Information spécifique dans le livret d’accueil + site internet

stavoaro 04 76 64 90 90

Livret
d OCCUGI| d%oﬂem‘

ACCUEIL CENTRE HOSPITALIER ~ SERVICES -~ PRESTATIONS ~ NOS ENGAGEMENTS. ~ CONTACT

O Genoble

O Saint-Marcellin

O \Vdence

Services
Hospitaliers
Médecine

Centre périnatal

Activités
| Médico-Sociales

Cenire hospiialier
de Saint-Marcellin
Institut de Formation des
Aides Soignants (IFAS)

Espace Patient
Vous venez consulter ou vous étes hospitalisé, accéder aux formalités

Espace Résident Espace Professionnel
Vous venez en EHPAD, accéder aux formalités administratives... Accéder aux offres d’emplois et aux formations..
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CHARTE DE PARTENARIAT

La sécurité et la qualité de nos activités sont une préoccupation permanente du Centre
Hospitalier de St-Marcellin.

11 est primordial d'améliorer la visibilité sur les événements indésirables, afin d'apporter les
mesures correctives lorsqu'elles s'avérent nécessaires.

Toute erreur, dysfonctionnement ou défaillance constitue une opportunité de progrés
individuel et collectif.

Dans ce cadre, il est de la responsabilité de chacun, de déclarer sans délai tous les événements
de cette nature. Un manquement i cette régle peut compromettre I'ensemble de la démarche
de prévention conduite par |'établissement.

L'information des patients : Charte de partenariat

(s

Interrogations,

Si vous constatez ou étes concerné par un événement indésirable, la priorité est d'en faire part
sans délai a I'équipe [cadre, médecin ou secignant) afin d'apporter les réponses a vos
interrogations.

Vous pourrez par la suite signaler par écrit cet événement par le biais d'une fiche d'événement
indésirable.

Pour favoriser cette déclaration des événements indésirables, nous rappelens les principes de
fonctionnement sur lesquels elle repose :

Objectivité : Le signalement repose sur des faits. Il ne s'agit pas de mettre en cause des
personnes ni d'interpréter les faits et encore moins de leur donner une traduction médice-
1égale en terme de responsabilité,

Efficacité : la démarche de signalement doit étre aussi rapide et exhaustive que possible.

Confiance : Le Centre Hospitalier de St-Marcellin s'engage a ce que le patient / le résident / la
famille ou le visiteur qui aura spentanément signalé un événement dans lequel il est impliqué
ne subisse aucune conséquence directe ou indirecte de ce fait.

Nous encourageons chague patient, résident, famille ou visiteur a s'impliquer dans cette logique
dans le cadre du partenariat avec les professionnels,

La confiance qu'inspire i ses patients I'établissement hospitalier de St-Marcellin se fonde sur
I'expérience tirée, jour aprés jour, des événements indésirables qui peuvent affecter la sécurité
des soins, des personnes et des biens,

| vous constatez ou efes concerne par un evenement indesirable, s priorite est 'en faire part
sans délaf & lequipe (cadre, medecin ou soignant] afin dapporter les réponses a vos

~N

Vous pourrez par a suite signaler par ecri cet évenement par e biais d une fiche d evenement

indesirale

J

[

Jocelyne PAVON Dr Amandine GRAIN Dr Stéphanie LEHMANN

Coordonnateur Gestion des

Présidente CME ) e -
risques associés aux soins

Directeur d'établissements

@ Ageoce Rionak e Sorté
Aoerg s

Lirculnire n°DG0S/PF2/2011/416 du 18 novembre 2011 en vue de I'application du decret 2010-1408 du 12 novembre 2010
relatifalo futte contre [es évenements indesirables associés qux s0ins dans les éteblissements de sants,

Cree le 16022017 - V1
Valide en CORQ L= 06032017

HAS
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CEPPRAAL

Jocelyne PAVON

Directeur d'établissements

Dr Amandine GRAIN Dr Stéphanie LEHMANN

Coordonnateur Gestion des

Présidente CME . ., .
risques associés aux soins
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P
. Linformation des professionnels

e Mail aux Cadres de Santé @

 Information spécifique sur le site intranet

Intranet

" Systéme d'Information Qualité
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Py
Le circuit de la FEI

Saisie de 'évenement par le déclarant Saisie de I'évenement par le déclarant sur la

sur logiciel Ennov ™ FEI Papier
/ Saisie (au mot prét) par I'’Assistante
Qualité/GDR de la FEI sur le logiciel Ennov™

Analyse de la FEI (CGRAS+Assistante Qualité/GDR)

Envoi de |la FEI au Référent pour traitement et si besoin, a d’autres destinataires pour
information

Traitement de la FEI

Résumé de |'action décrite par le
responsable sur la FEI papier (synthese faite
par Assistante Qualité/GDR et validation
CGRAS)

Réponse au déclarant via Ennov™

/ Retour au déclarant par courrier ou mail
suivant son souhait
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’k 9 Résultats

> Depuis sa mise en place en Février 2017 : nombre limité, 21 FEI,
en augmentation

> Motifs des El : Activité de

Sécurité des

soutien
biens et des
personnes
Risques liés
aux soins
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» Communiquer

Les perspectives

* Pour une meilleure information
sem,aine_t,
e .. securité
» Comment ? "% wpatients
* Meilleure communication sur la charte E
de partenariat
* Semaine sécurité des patients usagers,signrs:

partenaires pour la sécurité des patients

campagne d’affichage +  stands
d’information sur le theme « Usagers,
Soignants : partenaires pour la sécurité
des patients »

du 20 au 24 novembre 2017 E =
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‘J g Conclusion

La déclaration des El par les patients :

* Apporte de nouveaux éléments dans l'appréciation des
risques dans l'organisation des soins

* Nécessite une démarche d’information et d'accompagnement
institutionnelle aupres des usagers

> Instaurer un véritable partenariat

N
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Merci de votre attention

8¢ Journée Régionale Qualité et Sécurité en Santé
16 novembre 2017 — Lyon

Vo
Arc HAS CEPPRAAL
Rovrg ene g &¥/

HAUTE AUTORITE DE SANTE



http://www.has-sante.fr/

