Sécuriser les interfaces et impliquer les usagers : Quels réles pour les réseaux sociaux virtuels ?

]
L ] . idgritifiar ;
Face & des génératons de pus en plus quelies
des évolulions socidtales dans les praiques de santé el de soing 7 el de sants

Annick DELPECH. coordonnatrice générale des soins- directsur de soins [annickdelpschiigmail.com)

OBJECTIFS

Lias recours aux réseaux sociaux vinuels dans les pratigues de soins

Las fisquas principaux liés aux relations de sanké o da Sons virfueles

METHODE

1. Elabaration dun cadre concephuel, par recherches documentaines
1. Patient
2. Relation en conlexte de soins (&l Saolulion hislorigie)
3. Réspaux sociaux viruels

2. Entretiens exploratoires ed avis d expearts sur les pratiques : Directeurs, professionnels de samé, représentants des usagers .

3. Enguitte de temain - Questionnaine sur Facebook, sur les praliques et les représeniations ies & Muilisation des réseaux sociaux viduels™

¥

RESULTATS

Risques principaux liés aux réseaux

Prise de rendez-vous en ligna

5MS de rappel de rendez-vous
Téléconsuhation

Avig en ligne

Prige de rendez-vous en ligne
Priadmissan an ligna

SMS de rappel de rendez-vous
Dossier medical, pharmaceutique partagés
Plalelorme de commandes de ranspons

Programmation el réalisalion des prescriptions
mibdicaks

Acheminement d patient ou des prekvements
bickagiques lails sur le patient
1

das examens

Platelorme des comple-rendus
Echanges de données par messagens securisde
enfre professionnels de santd

Recherches sur inlarnat (pathologies. examens,
établissements de santd, elc. )

Recours aux forums d échanges entre patients
(consullations +- participation), réseaux sociaux
wirtuals da patients

an S5R, Logicial Trajecioine

Orga du devenir
EHPAD, Hospaalksation & domicile. .. |

Buivi de 'état de santé LHilisation o obpets connectds ou f applications

Evolution du statut de «patient » a « actient », dans un cadre lempore-spatial modifié

I

Populations éudées : Professionnels, patiants E-wgilance
Travail de recherches sur internet : quelle fiabiline ?
Diftusion virale des questionnaires : quelle est la proportion de répondants 7

Mon conmeciés = non consullés

W Eoucation des professionnels de sanié g des pasiens & luiiisation das
nésedu SOCIRLX NUMANquEs en sanké

soclaux viruels
Absence de connaxion inlemat, habituelle ou
occasannella = Risque da fracture scciala

Absence de secrétarial viruel pour e praticien

Dafficulle, pour le patient, de réaliger las démanches
Piré ou oubli du codé dacoes confidentsl

Pas de prise en comple d'un éveniusl
accompagnan

Pere ou oulli du code daccés conlidentssl
[Fuplure du secrel prolessionnel

Informations erondes ou incomplétes

Exposition publique o une situation persannelie
Absence de raponse aux quesiions

Demandes de ben personnel avec des
prolessionnels de sanbé (- Ebre ami =)

Pour les demandes dEHPAD - difficullés, pour le
patient, da réaliser les démarches

Pene ou oubili du code daccés conlidental

Interpritation ermonds des donnias de sanbké




