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Projet Culture de Sécurité

¢ Participation au projet CLARTE 2012 et 2013
@ CLARTE

— Anesthésie L~k o b=
— Bloc opératoire Outil de mesure de la culture de sécurité
. , . validé par le CCECQA (version francaise
o Rad|0therap|e 2009 du questionnaire HSOPSC développé
par I'AHRQ)

¢ Participation au projet régional 2015

— elargissement aux personnels en contact avec le
patient
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Taux de participation

Anesthésie Bloc opératoire Radiothérapie
1" | Nbre salariés concernés 16 24 50
recueil
Aota " | Taux Participation 44% 5% Mo
2" | Nbre salariés concernés 20 22 44
recueil
Ao | Taux Participation 30% 68% 57%
Nbre salariés concernés CENTRE JEAN PERRIN
éme élargissement aux , :
3 : (elarg Nb de répondants / Nb de professionnels (taux de
recueil | personnels en contact oarticipation) : 114 / 284
Nov-dec avec le patient) |
2015
Taux Participation 40,1 %
* 1¢" recueil : papier — 2¢™Me recueil et 3¢™Me : internet individuel
‘,gxg@?_“‘ Taux de participation-<60% : résultats non représentatifs du
Centr aan PERRIN périmétre = DONC PRUDENCE DANS L'UTILISATION DES RESULTATS S|

@cancer Clermont Auvergne Métropole TAUX BAS
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Résultats 2015 : forte disparité selon les
départements

— — B vAGERIE | BLOCSsPI | RXTH
Les 10 dimensions de la Culture de Securité explorées par le questionnaire
T s 320 | s | sore | score

1. Perception globale de la sécurité 71% 79% 67%
2. Fréquence de signalement des évenements indésirables
3. Attentes et actions des supérieurs hiérarchiques concernant la sécurité des soins 62% 64%
4. Organisation apprenante et amelioration continue 67%
5. Travail d'équipe dans le service 65%
6. Liberté d'expression 68% 63% 60%
7. Réponse non punitive a l'erreur 62% 30%
8. Ressources humaines 53%
9. Soutien du management pour la sécurité des soins 70% 69% 51%

10. Travail d'équipe entre les services de I'établissement 53%

CentreaN NG

| unicancer Clermont Auvergne Métropole

Centre de Lutte Contre le Cancer Jean PERRIN 6




Résultats 2015 : disparité en comparaison
avec la région AURA ?

Tableau 4 : Scores des 10 dimensions de la culture de sécurité de la campagne CJP
Dimensions Scores
1. Perception globale de la sécurité 51% 64%
2. Fréequence de signalement des évenements indésirables 58% 59%
3. Attentes et actions des superieurs hierarchiques concernant la 61%
sécurité des soins 21%
4. Organisation apprenante et ameélioration continue 59% 64%
5. Travail d'équipe dans le service 75%
60%

6. Liberté d'expression

7. Réponse non punitive a I'erreur

8. Ressources humaines

9. Soutien du management pour la sécurité des soins

56%

10. Travail d'équipe entre les services de |'établissement

La dimension est dite développée si Score 2 75 %

La dimension est dite a améliorer si Score < 50 %

criua jg"aﬂrrl P—E-ﬁﬁi..NF
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Résultats : Evolution favorable dans le temps

 BLOCOPERATORE

Dimensions

"1, Perception globale el sécufté . | || L.
2, Fnéﬁuente de;signalernént des éuénemenis indésiral:lﬁ _ _ _ _

© 3, Attentes et actions des supérieurs hiérarchiques concernant la sécurité des soins ~ © ~ " I63% . 73% . ed%
4. Organisation apprenante et amélioration continue - ' ' '

'5.'Tr:af.faild'équibedansiefsewicef'"':"":"":"":"":"'
6. Libérté d'expression

-?.-HéﬁunsenunPuniﬁwéél'err&ur-;----:----:----:----:----:--
8. Ressources humaines - , _ _ _ _ _

. 9.Soutien du management pour la sécurité dessoins . . . . . . ..o L

10. Travail d'équipe entre Jes services de |'établissement

|
iéﬁ
e, _
IO

v
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Résultats : Evolution favorable ou pas
dans Ie temps

RADIUTHERAPIE

Dimensions

1. Perception globale de la sécurite
.lFmd&Mdammmrﬂes .
3. Attentes et actions dESmeE.lrs hlerarﬂ'uqua EﬂﬂEEﬂ‘HﬂTI&EﬂJﬂtEdESDIr‘E
4. Organisation apprenante et amélioration continue - - 3
'5Tm3||d'eq4|pedam|-eseme
6. Liberté d'expression _

7. Hegomemnwmarerreur

8. Ressources humaines . ' : : : : 61% . 68% . 53%
-QMEﬂmmanégﬂnentpuurhﬁemntEdEmm:----:----:----:----. ' '
meﬂId'eqmpeemelﬁmdeletaﬂﬁsenmt

&
Centr ""g‘\“‘ﬁ"" N
Jean PERRIN Dimension.a.améliorer.=.Score.sal%
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Communication

* Responsables des services
e Comité Qualité

 Conférence médicale d’établissement
e Comité de direction

Taux de
réalisation <
faible < 30%

A I’échelle de

I’établissement

A I'échelle de l'unité

2012-2013 : Analyse, Rédaction communautaire
d’un plan d’actions, intégration pour suivi dans la
revue de direction

Absence de
/ Directeur de
L .
8 soins
Cen tﬁa‘i‘f»&,‘é&‘%&?&:\k

Jean PERRIN 2015 : Pas d’analyse, pas de plan d’action

unicancer Clermont Auvergne Métropole

Taux de
réalisation
fort env 80%
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Exemple d’actions déployées (2013-2014)

A I’échelle de l'unité :

- Sensibilisation des professionnels
lors des entretiens annuels a la
déclaration

- CREX (cellule de retour
d’expérience) commune aux
différents services : bloc - chirurgie -
anesthésie, avec plus de
participants

- Communication et discussions
avec I'ensemble des professionnels
sur le theme réponse non punitive a
I'erreur

- Réalisation d’intercrex
|
S
Atﬁﬁf‘%ﬁ“:\

A I’'échelle de I’établissement

- Positionner les CREX comme
instance décisionnelle avec un levier
economique

- Formation intra-entreprise sur les
différentes méthodes de gestion des
risques

Exemple d’action non réalisée : La
direction générale ou le président de
la CME participe aux CREX (1 réunion

/an)
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L'enquéte Culture de sécurité
Pour qui est-ce utile ?

1. La cellule qualité : des indicateurs permettant de
comprendre une unité (ses points forts, ses
blocages,) et donc de cibler les actions

2. La hiérarchie des unités : professionnels dépendants

3. Les directions ou les instances ? Notion trop
conceptuelle, trop éloignée des leres préoccupations
prioritaires

T > %&‘g \5 J&\‘

Centresang = uES=s
Jean PERRIN
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L'enquéte Culture de sécurité
A quoi cela sert ?

Figure 1 : Taux de participation des 39 établissements participants
Les differentes couleurs représentent les différents niveaux de mesure (périmetre) choisis par les
établissements :

100% -

£ E Etab.lissement
ol T P Pl Taux de
ot 11T T participation a
6% 1 R I'enquéte 2015
5: 1 ‘s région AURA
. TH T 60% des entités :
2% - EREN: résultats non
20% 1 I I e PI représentatifs
o Etablissements EEg

I

Si le taux de participation n’est pas suffisamment important, que faire des résultats ?

Quelles sont les préconisations recommandées si les résultats sont < 60% : doit-on
présenter les résultats ? doit-on faire des choix ? doit-on mettre en place des actions ?
doit-on se servir de resultats non représentatifs ? jusqu’a quel % ?....

.4%\\ N
Cen tr‘e"‘gg;k A
Jean PERRIN

unicancer Clermont Auvergne Métropole

Centre de Lutte Contre le Cancer Jean PERRIN




L'enquéte Culture de sécurité
A quoi cela sert ?

Liens entre

Evolution positive observée dans le temps de la
mesure de la culture de sécuri’g

Md’amélioration
F/ \)
Sécurité dans la prise en charge des patients

"‘ S -
0 onner du sens
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Comment rendre compréhensible la
complexite de la culture de sécurité sans

Culture de sécurité : un
nouvel indicateur ?

Pourouoi dewons -nous
perche notre temps sur
les problénes de
SECLKIE des s0ing?

la dénaturer?

Les etapes successives de culture de sécurité

La gestion de |3 securita
cles: soins fait partie

roLE sormes toly o s

Culture
pathologigue

® ., @
-
Prfi
Jedn FEKKIN
unicancer Clermont Auvergne Métropole
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Westrum R. A typology of
organisational cultures. Qual Saf
Health Care 2004;13 Suppl 2:ii22-7.

it inégrante detout ceque
E ?'E E,‘nnus a_'m:ns rous fais ons
toujours A fesprit les
problémes de sécurité
Mous auons des s s0ins oui plnuraierrt
systémes enplace pour i Culture
MNous prenons |a culture gerer 12 securte des générative
de sécunité des soins sHins Culture
A 58U et ous fi
afissons face Aun proacuve
acciclert Culture
bureaucratique
Culture
réactive

Culture de sécurité : pas si
simple ? A quelle échelle ?
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Se comparer ?

Intérét d’une comparaison inter-régionale dans des
secteurs d’activités similaires ?

Utile si I'établissement qui a les meilleurs résultats sur un item
donné, partage les éléments qui explique les bons scores obtenus
selon lui :
v’ Comment il est organisé ?
v’ Comment gére t-il sa démarche ?
v" Quelles ressources sont allouées a la gestion des risques ?
v' Commentil ...
et qu’ils puissent y avoir des échanges. Est-ce possible ?
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Complexité : Distinguer et Lie .- .

R atient et sa
Enquéte Culture de p :
perception de la

sécurité : 1 élément ( Culture de sécurité ) sécurité de sa

prise en charge ?

Aspects Aspects Aspects
psychologiques comportementaux organisationnels
« Ce que les gens ressentent » « ce que les gens font » « ce que l'organisation a »

b )
........................ g
Qtuesgt}nlnfilirrl-tzs .md'ﬂ‘”g'ts C!'"'qll‘es' l structures et procédures,
au n-al n}lnls és, :  Gluges bes mg:j]a ements, audit organisationnel,
entrefiens observations audit de sécurité

v ' .
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Figure 1. L’évaluation de la culture de sécurité repose sur différentes approches  Voirsite HAS

avec les autres éléments qui vont permettre d’expliquer,
\'§§ stifier, de comprendre, de montrer la complexité de la
Centf 'ﬂg‘*\\t‘"‘ﬁ\\

Sean PERRIN démarche de sécurité de la PEC du patient
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Distinguer et Lier ?
Dimensions, résultats de terrain, comportements,
organisation, satisfaction des patients ....

Dimension 4 => Score 75%

Affichage dans service des REX

Taux de Participation aux CREX

. . | e T / N'or?bre de pe-rsonnes

Dimension 8 => Score 45%  feuat S | nensids différentes qui font des
Nombre d’heures ' déclarations ?
supplémentaires ? Poster dans des séminaires
Taux d’absenthéisme ? ® sl opreson
Taux de turn over ?

4. Organisation
nasiplal Nombre d’interCrex
Participation du management
au CREX

Déclaration du management

8. Ressources 7.Réponse non

Entre-aide entre collegues Hrrakies punitive
Réunion de service ?

3. Attentes et 10. Travail leerté de pa r0|e
Participation aux ateliers Sclions Myriets £ Squieenie

hiérarchiques services
I — — = = = = === = N e i SR CREX instance de décision

Top % Souten Organisation permettant la

POIitique de remplacement management canal unité de soins THgemen canalinstitution L. .
DslhevallEae O Far s e o micro-systéme macro-systéme participation au CREX
y ’ ’ IQ Participation des professionnels
Nombre de réclamations aux actions (définition, mise en
patients ? Satisfaction ? Exemples place)
a0 bre d décl |
o s , 1
Centré NSNS jan Qualité de vie au travail Nom e EIGS_ eclarés 3 TARS
Jean PERRIN Satisfaction patients
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Analyse collective « positive » :
moteur du changement

CAS 1 : Dimension FAIBLE: Comment faire pour améliorer le score ?
Qu’est ce qui bloque dans votre service ? Quelles actions mettre en
place ?

CAS 2 : Dimension FORTE : se servir des pratiques vertueuses de
I’'équipe comme levier positif pour entrainer les composantes faibles
ou manquantes a se renforcer par I'exemple (boucle de rétroaction +)

ACCOMPAGNEMENT
= Aller dans les autres secteurs pour partager ses bonnes
expériences (valorisation)
Les 10 din;'lensions dnée la Cultun;: de Sécuri;té exploré;es parle qu.éuestionnair;e LA

Dimensions 1 3 10

’%@ o -1. Perception globale de la sécurité : : : 1% - CB7%
Cen tr‘e’ﬂ&# WO _:2.Fréquence de signalement des événements indésirables: .
Jean PERRIN -3. Attentes:et actions des supérieurs hiérarchiques concernant la sécurité des soins
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CONCLUSION : Accompagner le développement de la
culture de sécurité en 3D

Tous différents => adaptation au contexte

Management

Sécurité : une priorité
dans chacune de ses
décisions

P... Facteurs Humains
(Moi)
(Dimensions 1, 6, ... )

= e
Une Aventure quotidienne
—> Cela s’apprend
"N\‘@f\ﬂ
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A

Valorisation +

Partage, soutien,
écoute, réflexivité, ....
(L'environnement)

>
Travail en équipe

Conduite du changement en (dont Usagers)

mode transversal

Collaboration, Responsabilisation,
Communication....

(Les autres) (Dimensions 5, 10, ...)
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