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Séminaire « Culture sécurite :
comprendre et agir »

Les rencontres sécurité
Une méthode au service du management
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Introduction
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Actions susceptibles d’améliorer

la culture de securité ? .
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« Safety Walkrounds »




Quelle origine ?
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= Qrigine industrielle - GEMBA WALK

Gemba = |a ou se trouve la réalité

= le lieu de travail (workplace) }ﬂ i%

= atelier .... unité de soins, bloc opératoire

= Meéethode managériale — Lean (Fujio Cho, Toyota)
= aller voir (go and see)
= demander pourquoi (ask why) ?

= montrer du respect (show respect) Mir

JIM WOMACK

GEMBA WALKS

« Le manager se rend sur le terrain
pour se rendre compte in situ de la &&
situation reelle » e *1
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Et en santé ?
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= Adaptation de la méthode en 2003
= |ittérature scientifigue en croissance

Joint Commission Journal on Quality and Safety Strategies for improving patient Safety
culture in hospitals: a systematic
review

I Patient Safety
Patient Safety Leadership  Juim?
WalkRoundST\I Teri Sc:rn:rlln:cnstalp\ll

Michael Gustafson, MD, MBA

i . Renata Teresa Morello,” Judy A Lowthian,’ Anna Lucia Barker,’
Tejal K. Gandhi, MD, MPH

Rosemary McGinnes," David Dunt,? Caroline Brand’

in Jt Comm J Qual Saf 2003

Les rencontres de sécurité des soins,
une revue de la littérature The evolving literature on safety

R Tl . Michel WalkRounds: emerging themes and
Eﬁ?ﬁﬁi.ﬁéiﬁ;:fl’il omd e e o b et practical messages

£3 Pr Philippe Michel - DOQRU - HCL - 3, quai des Célestins - BP 2251 - 69229 Lyon cedex 02
E.mall : phillppe.michel@chu-lyon.fr

in Risques et
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Qu’est-ce que les rencontres securité ?
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"

A
gouvernance

= Les managers de haut niveau de I'établissement

= rencontrent pendant ~ 1 heure

= des équipes de professionnels

) éq uipé‘

= sur leur lieu de travall

= pour observer, écouter et parler de maniere ouverte b 2 o | I
et respectueuse de la sécurité des patients *‘
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Pourquoi l'utiliser ?
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* Promouvoir la culture de sécurité reposant sur la confiance et 'écoute

* Montrer 'engagement des personnels dirigeants sur les thematiques de
sécurité

« Faciliter la communication entre la gouvernance et les équipes des
secteurs d’activité rencontres

* Encourager une déclaration plus précoce des EIAS

 |dentifier sur le terrain des elements presentant un risque pour la sécurité
du patient

* Mener des actions d'amélioration pour la sécurité du patient

HAS 7




Quand l'utiliser ?
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= Environ 1 fois par an et par secteur d’activite

= Sur la base du volontariat

= Avec un déploiement progressif dans
I'établissement de sante




Comment faire ?
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Engagement institutionnel affiché

|dentification d’un pilote (ex GdR)

Formation et information de la gouvernance

|dentification secteurs d’activite et planification
annuelle des rencontres sécurite

Actions de communication géenerale

Enquéte culture sécurité aupres des equipes du
secteur d’activité (optionnel)




Comment faire ?

Préparation

|dentification équipe
gouvernance (composition mixte
DG/CME)

|dentification
correspondant(s) équipe
secteur d’activité (ex cadre

proximité, médecin, personnel
référent)

Organisation (planification,
invitations, ...)

|dentification thématiques
Information communication
Confirmation J-7 (date et heure)

Présentation des équipes

Visite du secteur d’activité
(optionnelle)

Echanges sur le sécurité
des patients

|dentification objectifs et
actions d’amélioration
Remerciements aux
participants

Débriefing a chaud, pilote +
chacune des équipes, le cas
échéant

Retour rapide (24H) vers
les équipes

Envoi compte-rendu (J+7
max)

Suivi régulier des actions
Communication et
diffusion

Suivi du déploiement des
rencontres dans
I'établissement

HAS
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Quels écuells a eviter ?
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= || ne s’agit pas d'un audit, d'un controle ou d'une
Inspection

= vision simpliste a éviter

« | think we should just listen and get out ! » (Rotteau, 2014)

- peu d’effet, voire méme contre-productif
(Singer, 2013)
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Quels sont les points clés ?
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= Portage institutionnel et engagement des managers
= |Implication des cadres intermédiaires

= Qualite de l'organisation (préparation / visite / suivi)
« Walkround is not walk in the park ! »

= Discussion ouverte, non culpabilisante, respectueuse
= |mportance de '« apres visite » : actions, suivi, partage

= Déploiement progressif et volontaire
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Et quel impact sur la culture sécurité ?
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Reprise exemple

L'amélioration du
fonctionnement de la RMM

Mise en place de RS

H‘ » 11/04/2019 13



En conclusion

= Guide meéethodologique et outils
— Disponibles sur le site HAS

Méethode au service du management

© Contribuant a la culture sécurité globale de I'établissement, porteuse de
bénéfices pour la sécurité des patients

® Venant en appui au management pour la gestion des risques

© Pouvant étre valorisée dans le cadre de la certification des
établissements de sante (compte qualité)




« Rencontres sécurité»
Expérimentation HAS

En complément e s

an l!ﬁ

14 240

Tasillbe variant
enitre 114 ot 1 800 lits

et places

= Les résultats de I'expérimentation HAS
— Disponibles sur le site HAS R mmm
— Webzine fin 2018 :ﬁt!}'
— Article revue Hygienes 24 22

Reniomires
sdcurité dactiviig
réalisden

Evaluation
Les rencontres sécurité: E at ———
et Imidr =1
opportunité pour le management E-questionnaire des: rencontres YN des rencontres
daméliorer la culture de sécurité anonyme sécurite it sécurité
Le Webzine «. HAS | dquie § e heh ko

¢ e
; ek ke m*t*ttti

Entretien —

tekphonsgue Quesiionnaine
semi-dingé papier
b governance | b pilae | e ek e e e e e ke

Rencontres sécurité : un
partenariat entre équipes
et management

0122008

= Aboader différemmeent ka notson de sécurité du patient =

.ﬂ“ ll'Iﬂil'IS l m « Yalorser letravail des professionnels »

Benconire sécurité |
= Miomem paivilégié entre la direction et les éguipes =
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https://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2018-12/illustration_experimentation_rencontres_securite_novembre_2018.pdf

