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Informations pratiques
Parking privatif : 180 places : 33 rue Lowis Guérin (4 100 m)

Journée Régionale
Qualité et Sécurité en Santé
Auvergne-Rhone-Alpes

10¢

Communiquer pour améliorer les soins
et 'accompagnement

Fil conducteur de la certification V2020 et de I'évaluation externe

Jeudi 14 novembre 2019

De Sh30 a 16h30
A'Espace Téte d'Or
103 bd de Stalingrad - Lyon-Villeurbanne

Professionnels et acteurs des secteurs médico-social et sanitaire, représentants

des usagers, partagez votre expérience pour améliorer la qualité et la sécurité des
parcours pour les usagers du systéme de santé
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