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les 4 vents

AN aison d_'ﬂccueil Spécialisée

Zrablissement pédico-Social

« Mieux on prend les médicaments...
Mieux on se porte ! »

Céline BERION, Directrice Adjointe

Maison d’Accueil Spécialisée « Les 4 vents »

108 Journée Régionale Qualité et Sécurité en Santé
14 novembre 2019 — Lyon


http://cissara.org/

Py

Ies 4vents « MAS les 4 vents »: Etab médico-social public — 96 résidents — 2 sites

* Accélération des problématiques en lien avec le CDM:
. — 2017: inspection ARS => recommandations et prescriptions
— 03/2018: EIGAS « administration des médicaments »...« I’électrochoc »
2018: EIGAS déclaré, injonction ARS /recommandations 2017

CIRCUIT DU
MEDICAMENT

* Nouvelle organisation depuis janvier 2018 permettant un travail de fond:
M Un cadre de site ( coeur de métier cadre socio éducatif ou de santé)
,\ gﬁ

Du temps de coordonnateur infirmier de site
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les 4 vents

MAaison d'dccueil Gpécialisée
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tablissement MAédico-Social

L'analyse de I'’EIGAS:

« Déces d’un résident
suite a une erreur de
distribution
meédicamenteuse »

i&? A X H
o Avenis Analyse — EIG, Modeéle Ishikawa
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Personnel non IDE
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. EIG
Tblimed  19/03/2018
Eé:s.r;n'lf_‘ni'- Tackidie rhliess I
Pas de communication verbale By Precedureendate du19/03 meconnue
Apitatien Prescription Médicale imprecise
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Confusion entre la distribution et aide a la prise
Contrdle du pilulier par IDE

Interruption de taches | mangue d'un médicament)
Pas d'ldentitovigilance

Mangue de réajustement des
concernant un résident hospitalisé
Mangue de lisibilité sur les personnes a contacter
Transmission ciblée erronée

informations
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rablissement iédico-Social

e Répondre aux recommandations de bonnes pratiques :

— Une organisation claire a définir
— Des procédures simples a matérialiser => procédure prioritaire
« Distribution et aide a la prise des médicaments par voie orale »

Permettre I'appropriation(BP) par I'ensemble des professionnels

* Une formation spécifique « en situation » a créer

* Une évolution des versions de la procédure accompagnée par des
notes de services précisant « en quoi la procédure évoluait »

* Un accompagnement via des audits pédagogiques

* Un accompagnement personnalisé des agents au besoin par le
cadre de site et/ou les coordonnateurs infirmiers
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les 4 vents Méthodologie : le temps de la construction (1)

Aaison d Spécialisée

* Un groupe de travail restreint :

N @ ED. — la Directrice adjointe + Chef de projet qualité

— les deux coordonnateurs infirmiers + Cadres de site
Un rétroplanning définissant les engagements de
I’établissement  vis-a-vis des recommandations et
prescriptions de l'inspection ARS de 2017

* Une priorité donnée a la procédure « Distribution et aide a la prise médicamenteuse par voie orale »
* Une nouvelle méthodologie de rédaction des procédures

* Le fond défini conformément aux recommandations HAS:
— Nb : différenciation « distribution » et « aide a la prise »

* La forme structurée a partir de logigrammes suite a une formation
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les 4 vents
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B La voix des usager:
Auvergne-Rhone-Alpes.

77
CEPPRAAL
=

Opérateurs Eni

Infirmier
AS/AMP/AES/AP/ME/ES

Infirmier

Infirmier

Infirmier

AS/AMP/AES/AP/ME
/ES + Infirmier
Infirmier
(sans prédsion ou acte de soins|

AS/AMP/AES/AP/ME/ES (st

de ln vie courante)

AS/AMP/AES/AP/ME
/€S

Infirmier

Principaux enregistrements

Procédure: « Ensemble des

Prépauﬂond'elaphmde
distribution
v
Contrble des retours des
résidents (traitement déja
pris en dehors de la MAS ?)

Oui

Non

Deuxiéme vérification des
médicaments au plus :
proche de la prise au regard
du dossier informatisé du
résident

— médicaments

Alde 2 la prise
médicamenteuse
E—— —
Retour oral & Iinfirmier sur
le déroulé de l'aide a la
prise
R
Tracabilité immédiate de
Vacte sur le dossier de
l'usager

regles a suivre pour parvenir
a un résultat dans le cadre
d'une opération complexe ».

<

Maniere de se
coordonner et de
bien travailler
ensemble
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|es4vents Méthodologie : le temps de I'appropriation des personnels(2)

dﬂ ISp \

 Une formation obligatoire pour les personnels en 3 parties :

— La démarche GDR au sein des ESSMS
* Qu’est gu’un EI? Un EIG, Une démarche proactlve de prévention
des risques?
* Les modeles existant

Presq u’a‘ccident

- — La formation « mise en situation » a partir de la procédure établie
* Secteur marqgué par la culture de l'oralité et du « bon sens »
* Nécessité de « montrer » , « d’expérimenter » via des jeux de role
* Nécessité d’intégrer les bonnes pratiques=> vers une prise de
conscience du sens plutét que de la contrainte
Des audits pédagogiques au long cours
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Voici nos gilets jaunes a nous !

Travailler sur le circuit du médicament est une obligation

our les établissements médico-sociaux afin de garantir que
e bon médicament est distribué au bon resident. Les
équipes de la MAS les 4 vents se sont engagés dans la sécu-
risation du circuit. Comment s'y pr'endr'eng

Le temps de la distribution a été un moment plus particulié-
rement identifié comme a risques. Il est apparu nécessaire
que chacun, professionnel et résident, n'mfer'rompe pas
linfirmiére distribuant et I'agent réalisant
l'aide a la prise.

Voici nos gilets jaunes a nous !l

Et oui | Tous concentrés lors de la distribution des traite-
ments, les infirmiers et les équipes présentes s'équipent des
gilets jaunes pour &tre de plus en plus aux petits soins !

Tous vigilants ensemble : merci de ne pas les déranger !
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'%%ﬂV%QI? Méthodologie : le temps I'appropriation des résidents (3)

e
blis:

* Une explicitation par les personnels:

— Role essentiel des coordonnateurs IDE sur les premieres
semaines
— Role essentiel des personnels « moteurs » et convaincus...

_

- Des résidents qui ne comprenaient pas pourquoi on leur demandait leur
nom et prénom, certains troublés par le port du gilet jaune

Des professionnels qui projetaient leurs représentations de
I'incompréhension des résidents et | impact négatif sur la majoration des
troubles du comportement

- Des professionnels qui refusaient de porter un gilet jaune « DDE »

* Une explicitation en CVS

* Une communication dans le journal interne
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A N _ Conclusion
* Le réajustement ... une vigilance de chaque instant:

— L'étape de l'identitovigilance ... une étape encore parfois sous estimée

— Limportant: des réajustements qui viennent des
constats du terrain ( V3)

— La prise de cs de la responsabilité individuelle et
collective : les agents s’autorisent progressivement a
nommer entre eux si constat d’écart a la procédure

Systeme

* Linformation de I'’ARS tout au long du travail avec au  “7;7%m
final les félicitations du médecin MISP de I’ARS

* Un travail a dupliquer ? Oui mais pas si simple ...

* Des résultats: Entre 2017 et 2019, nbre El en lien avec le
meédicament en baisse de 81 %.
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