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« Mieux on prend les médicaments… 
Mieux on se porte ! » 
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Contexte 

• Accélération des problématiques en lien avec le CDM:  

« MAS les 4 vents »: Etab médico-social public – 96 résidents – 2 sites 

– 2017: inspection ARS => recommandations et prescriptions 
– 03/2018: EIGAS « administration des médicaments »…« l’électrochoc » 
– 2018: EIGAS déclaré, injonction ARS /recommandations 2017 

• Nouvelle organisation depuis janvier 2018 permettant un travail de fond:  

 – Un cadre de site ( cœur de métier cadre socio éducatif ou de santé) 
– Du temps de coordonnateur infirmier de site  

http://cissara.org/
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L’analyse de l’EIGAS:  
 
« Décès d’un résident 
suite à une erreur de 
distribution 
médicamenteuse » 

http://cissara.org/
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Objectifs : 

• Répondre aux recommandations de bonnes pratiques : 

– Une organisation claire à définir 
– Des procédures simples à matérialiser => procédure prioritaire 

« Distribution et aide à la prise des médicaments par voie orale » 
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• Permettre l’appropriation(BP) par l’ensemble des professionnels  

• Une formation spécifique  « en situation » à créer 

• Une évolution des versions de la procédure accompagnée par des 
notes de services précisant « en quoi la procédure évoluait » 

• Un accompagnement via des audits pédagogiques 
• Un accompagnement personnalisé des agents au besoin par le 

cadre de site et/ou les coordonnateurs infirmiers  

http://cissara.org/
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Méthodologie : le temps de la construction (1)  

• Un groupe de travail restreint : 

– la Directrice adjointe + Chef de projet qualité 
– les deux coordonnateurs infirmiers + Cadres de site 

• Un rétroplanning définissant les engagements de 
l’établissement vis-à-vis des recommandations et 
prescriptions de l’inspection ARS de 2017 

• Une priorité donnée à la procédure « Distribution et aide à la prise médicamenteuse par voie orale » 

• Une nouvelle méthodologie de rédaction des procédures 

• Le fond défini conformément aux recommandations HAS: 
– Nb : différenciation « distribution » et « aide à la prise » 

• La forme structurée à partir de logigrammes suite à une formation 

http://cissara.org/
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Procédure: « Ensemble des 

règles à suivre pour parvenir 

à un résultat dans le cadre 

d'une opération complexe ». 

Manière de se 
coordonner et de 

bien travailler 
ensemble 

http://cissara.org/
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Méthodologie : le temps de l’appropriation des personnels(2)  

• Une formation obligatoire pour les personnels en 3 parties : 

– La démarche GDR au sein des ESSMS 
• Qu’est qu’un EI? Un EIG, Une démarche proactive de prévention 

des risques? 
• Les modèles existant 

 

– Le retour d’expérience sur l’EIGAS: Analyse « Pourquoi? »,  
 

– La formation « mise en situation » à partir de la procédure établie 
• Secteur marqué par la culture de l’oralité et du « bon sens » 
• Nécessité de « montrer » , « d’expérimenter » via des jeux de rôle 
• Nécessité d’intégrer les bonnes pratiques=> vers une prise de 

conscience du sens plutôt que de la contrainte 

• Des audits pédagogiques au long cours 

Presqu’accident 

http://cissara.org/


10e Journée Régionale Qualité et Sécurité en Santé  

14 novembre 2019 – Lyon 

http://cissara.org/


10e Journée Régionale Qualité et Sécurité en Santé  

14 novembre 2019 – Lyon 

Méthodologie : le temps l’appropriation des résidents (3)  

• Une explicitation par les personnels: 

– Rôle essentiel des coordonnateurs IDE sur les premières 
semaines 

– Rôle essentiel des personnels « moteurs » et convaincus… 
 
 
 
 

 
• Une explicitation en CVS 

• Une communication dans le journal interne 

- Des résidents qui ne comprenaient pas pourquoi on leur demandait leur 
nom et prénom, certains troublés par le port du gilet jaune 

- Des professionnels qui projetaient leurs représentations de 
l’incompréhension des résidents et l impact négatif sur la majoration des 
troubles du comportement 

- Des professionnels qui refusaient de porter un gilet jaune « DDE » 

http://cissara.org/
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Conclusion 
• Le réajustement … une vigilance de chaque instant: 

– L’étape de l’identitovigilance … une étape encore parfois sous estimée 

– L’important: des réajustements qui viennent des 
constats du terrain ( V3) 

– La prise de cs de la responsabilité individuelle et 
collective : les agents s’autorisent progressivement à 
nommer entre eux si constat d’écart à la procédure 

• L’information de l’ARS tout au long du travail avec au 
final les félicitations du médecin MISP de l’ARS 

• Un travail à dupliquer ? Oui mais pas si simple …  

• Des résultats: Entre 2017 et 2019, nbre EI en lien avec le 
médicament en baisse de 81 %. 
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