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Modifier les pratiques d’un service d’obstétrique 
par l’écoute patient et la cohésion d’équipe 

Agnès BUCHET, cadre sage-femme 

Séverine THOMASSON, sage-femme 
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Un peu d’histoire : quelques mots sur l’obstétrique 

Affaire de 
femmes 

17ème 
siècle 

1950 
1970 
        1975 

2017 

ASD 
(Lamaze) Péridurale 

Réflexion sur la 
physiologie 

Démédicalisation 
HAS 
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Notre problématique  

 

 
 Acc. + naturel 

 + d’écoute 
 + de respect 

 
 
 

COUPLE 

 
Privée 2A 

Sécurité ++ 
GO présents 

= Médicalisation 
 
 
 

OFFRE DE SOINS 
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Nos 1ères réponses 

Salle physiologique Projet de naissance 

http://cissara.org/
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Péridurale déambulatoire 

- Soins organisés autour des 
rythmes du nouveau-né et de 
la mère 
- Réponse aux besoins tout en 
assurant la sécurité médicale 
- Soutien aux parents  

http://cissara.org/
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Notre constat en 2017  

• Une  évolution certaine de nos pratiques mais 
encore insuffisantes au regard des demandes 
des patientes 

 

• De nouvelles recommandations de la HAS sur 
lesquelles s’appuyer 

http://cissara.org/


10e Journée Régionale Qualité et Sécurité en Santé  

14 novembre 2019 – Lyon 

Notre nouvelle démarche en 2018 

• Entretiens hebdomadaires post-inscription 

• Formation de l’ensemble du personnel à la 
physiologie afin de reprendre confiance en nous et 
faire confiance aux patientes 

• Evaluation et suivi de nos changements de pratique 

http://cissara.org/
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Indicateurs 
nationaux 

Objectifs 2017 2018 2019 
(Janv à Sept) 

Chiffres 
nationaux* 

Taux Césarienne < 20% 18% 19,3% 21% 20,4% 

Taux Hémorragie 5 à 10% 4,8% 6% 5,5% 5 à 10% 

Taux Episiotomie < 15% 23,8% 15,4% 9% 20% 

Taux Extraction < 15% 18,6% 15,8% 13,9% 12,2% 

Taux Péridurale 91% 90% 87% 82,2% 

*Données de 2016 

Et alors ? 

http://cissara.org/
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Indicateurs HAS Objectif 2017 2018 2019 
Chiffres 

nationaux* 

RAM 51% 33% 32,6% 41% 

Injection d’ocytociques 54% 44% 32,6% 44,3% 

Extraction sans urgence 7% 9% 7% X 

Péridurale 
 

Déambulatoire (1ère intention) 

86% 
 

70% 

94% 
 

88% 

95,3% 
 

92,7% 
X 

Temps moyen entre 2 TV 75min 90min 104 min X 

% de femmes sondées 72% 48% 52,4% X 

*Données de 2016 

http://cissara.org/
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Conclusion 
• Changer les pratiques c’est possible ! 

 
Donner 

confiance 

Donner 
du sens Ecouter 

Fédérer 
les 

équipes  

Sortir de 
sa zone 

de 
confort 

Rester 
vigilant Etre 

patient 

Savoir 
anticiper 

http://cissara.org/
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Mot de la fin 

La grossesse et l’accouchement restent 
des actes naturels même s’ils 

comportent des risques. 
 

Restons vigilants mais gardons 
confiance dans la capacité des futures 

mamans. 
 

 

http://cissara.org/
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Merci de votre attention 
 

« Les espèces qui survivent ne sont pas les espèces les plus fortes, ni les plus 
intelligentes, mais celles qui s’adaptent le mieux aux changements » 
 

(Charles DARWIN) 

http://cissara.org/

