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2 MUTUALISTE DE GRENOBLE

Quel est I'intérét ?

METHODOLOGIE PATIENT TRACEUR

AU GHM DE GRENOBLE

«Lo place de la parole du patient comme outil d'omélioration de la qualité de o prise en charge»

Comment ¢a marche ?

Sous forme d'entretiens :

BILAN DES PATIENTS TRACEURS SUR LA PERIODE 2015-2018

Evolution de certains points forts constatés

Répartition par spécialité
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Amélioration de la méthodologie du




