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% .;.:: Immersion dans la chambre des erreurs

FERRAND

Afin d’apprendre de nos erreurs de maniére trés ludique, une chambre des erreurs « spéciale » a été mise en place
dans I'établissement. L'originalité de celle-ci réside dans la mise en situation des erreurs concernant le médicament
et I'hygiéne, sous formes de jeux de rdles mis en scéne en temps réel, se rapprochant ainsi de la réalité.
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En 2019: Evaluation de |a satisfaction des participants
Deux journées « chambre des erreurs » WHygine mPharmacie
ont été réalisées
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Discussion-Conclusion

Le taux de satisfaction encourage la réitération de cette expérience plus régulierement et sur les autres sites de
I'établissement. La chambre des erreurs est un moyen ludique et pédagogique pour sensibiliser les professionnels
de sante aux bonnes pratiques d’hygiéne et a la sécurisation du processus de la prise en charge médicamenteuse
du patient. Cette formation peut servir d'audit d’amélioration des pratiques en évaluant le nombre d'erreurs
médicamenteuses retrouvées.



