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Un accompagnement "sur mesure"  
face à un tsunami de recommandations 



Une situation inédite  

• Déprogrammation des activités du CPias 
(idem pour les hygiénistes  des ES et EMS) 

• projets, journées d’échanges, formations 

• missions nationales de surveillance, audits, campagnes 

• recueil des indicateurs 

• Réorientation de 100 % des ressources  
sur une thématique unique pendant la crise sanitaire 

• obligation de télétravail pour les 2/3 de l’équipe (Lyon) 

• doublement de la permanence conseil/expertise (binôme méd-paraméd) 

• 2 méd. permanents en 2e ligne 

• en regard des 3 secteurs de soins mais aussi la communauté 

 



Des chiffres-clés - région ARA 
 

Données cumulées 

• 188  ES    et   904  ESMS  impactés (cas possibles + confirmés) 

•   9 930  cas parmi les hospitalisés  ES 

•   8 276  cas parmi les résidents   EMS 

•   7 814  cas parmi les professionnels  (EMS 4 304 / ES  3 510)  

•   3 038 décès liés au COVID-19  (EMS 1 312 / ES  1726) 
 

Sem 24 (12-19 juin 2020) 
– Incidence : 2,3 / 100 000 hab. 
– Taux positivité : 0,9 % 
– R0 : 1,02 

A ce jour : 12 clusters en cours (24 depuis le 11 mai) 

 



Un tsunami de recommandations 
580 recommandations sur 13 semaines 

Sans compter la presse, la littérature scientifique et les points épidémiologiques … 
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Selon la source Selon le secteur cible 

moy. de 45/semaine 

LOST IN TRANSLATION !!!!  
 

• multiplicité des sources 
hiérarchisation ? 
divergences, contradictions  

• versions successives 
maximalistes  désescalade 

excès parfois (ex. FFP2 pour tous) 

• faisabilité/acceptabilité 
délais,  
tensions/pénuries d’équipements 
mesures « dégradées » 



Un partenariat renforcé  

• local 
– experts de terrain 
– mobilisation des hygiénistes +++ 

 

• régional 
– ARS, SpF en région  

• réunions de suivi régulières (ES/EMS) 
• relecture/rédaction de documents 
• enquêtes 
• signalement / contact-tracing 

– URPS, rectorat… 
 

• national 
– SpF (signalement, enquêtes, référentiel…)  
– missions RéPias / autres CPias 
– SF2H  
– HCSP 
– ONChir-dentistes … 

 



Une communication réactive 

• mailings 

• réseaux sociaux 

• site web (1er janvier- 22 Juin 2020) 
– 46 451 visiteurs     + 67,4% vs 2019 

– 114 705 pages vues   + 41,8% vs 2019 

• page alerte 

• veille informative quotidienne 

• enquêtes en ligne 
• besoins en masques (EMS) 

• capacité à réaliser des tests (EMH) 

• impact Covid sur les pratiques d'hygiène des méd. généralistes (DU hygiène) 

 

 

 

http://www.cpias-auvergnerhonealpes.fr/ 



Une expertise très sollicitée 

• activité  
– 1 482 conseils  

• soit 87 par semaine 

• dont 89,3 % CoVID-19 

– éléments marquants 
• gestes barrière (PS+G+C) 

• tests, cas/contacts, signalement 

• mesures de confinement  (17 mars) 

• équipements de protection 

• prise en charge décès 

• pénuries (tests, masques, SHA, surblouses, gants) 

• dépistage de masse en EMS 

• mesures de déconfinement (11 mai, 2 juin, 22 juin …) 

• contact-tracing 

• prévention canicule 
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Demandes de conseils du 24 fév au 19 juin 2020 

conseils covid conseils autres

Déconfinement 
Phase 1      Phase 2 

Confinement 

x 7,3  par rapport à 2019 

ES 
37% 

Ehpad 
16% 

FAM-MAS 
9% 

autres ESMS 
5% 

Autres  
(tutelle, URPS, étab. 

sociaux, usagers…) 
33% 

Conseils par type de structure 



Un court-circuit des signalements 

De nombreuses autres voies de recueil 

en secteur sanitaire et médicosocial 
 

– 21 jan :  GoData ou CIRE (SpF) 

– 24 fév :  OSCOUR (urgences) 

– 13 mars:  SI-VIC (hospitalisés COVID)  

– 13 mai :  SI-DEP (labos) 

      et plateforme contact-covid  (AssMal) 
 

– 28 mars :  portail signalement EMS 

                          (Voozanoo) 
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Signalements par semaine d'émission 

sign covid (n=67) sign bhre (n=41) sign autres (n=18)

Signalements  S11-24 2020           2019 
dont   Covid     67                  -  
  BHRe 41            : 2,4         97 
  autres 18            : 2,7         48 
  Total 126             145 

Circuit classique ES     

53% 33% 14% 



Nouvelles approches 
(secteurs, acteurs) 

 
psychiatrie, réf. ATB 
contact-tracing 

 

EHPAD 
centres locaux d'information et de 
coordination (Clic) 
 
FAM-MAS 
IME, ESAT, ADAPEI … 

 
URPS kiné, libéraux, podologues 
services aide à domicile 

 
social : ASEnfance, institut malentendants 
éducation nationale (rectorat) 
entreprise (méd. travail) 

 
 

Un nouveau mode de communication 
Les visioconférences … 

• Opportunité à tous les niveaux 

– liaison interne  (2/sem.) 
• entre les 2 sites du CPias 

• avec les membres en télétravail 

– réponses à des demandes (3) 
• prestations  « in situ » 

• ex : réunions de crise à distance 

– webconférences      (25) 
• animation, information COVID, partages 

d’expérience 

• ex : réseau EMH, réseau d’ES 

– webinaires COVID    (25) 
• mises au point COVID / Q-R  

• tous secteurs 

• 945 participants 



Conclusion 

• situation inédite à tous points de vue 
• épidémiologique, sanitaire, social, économique, médiatique,  
• professionnel/personnel… 

• augmentation majeure de notre activité de conseil et expertise 
• 100% COVID pendant 4 mois !! 

• réactivité et adaptabilité pour un accompagnement au plus près 
• équipe pluridisciplinaire 
• nouveaux outils pour la communication et l’information 
• partenariat renforcé 

• périmètre et cœur de métier élargis qui doivent perdurer 
– Hygiène  prévention et contrôle de l’infection 
– Prévention du risque infectieux (pas seulement associée aux soins) 

• promotion de la santé,  
• soins de ville, éducation, entreprises, collectivités … 

• leçons à tirer en termes de gouvernance d’ensemble de la gestion de crise 
– à tous les niveaux : international, européen, national, régional, local 
 coordination - simplification - anticipation … 

 
 


