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Déclaration des EIGS sur le portail unigue de sighalement :

pouvoNns-nous mieux faire ?

Alban GUIBERT, Médecin coordonnateur de la gestion des risques associes aux soins
Camille GIORDANO, Directrice adjointe, chargee des affaires généerales, des relations avec les usagers et de la qualité
Portail de signalement des événements sanitaires indésirables O Corinne LAURENT, Ingénieur quallté
SESEMENESAniE BOVT Centre Hospitalier de Bourg-en-Bresse

Accuell S'informer sur les événemen

Le portail national de signalement des eévenements sanitaires indesirables, créé en mars
2017, a pour objectif de renforcer la vigilance en matiere de seéecurité sanitaire et de
simplifier les demarches de signalement. Il permet notamment la déclaration des
Evenements Indésirables Graves associes a des Soins (EIGS).

Les derniers indicateurs chiffrés nationaux sur le nombre de signalements réalisés

Signaler un événement indésirable, c'est 10 minutes utile&
tous -

6 6 6 montrent néanmoins un mangue d’exhaustivité sur le nombre d’évenements renseignes,
d N i d’origine multifactorielle.
particulier professionnel de e Notre travail présente I'évolution du nombre et de la typologie des EIGS survenus dans

santé professionnel

notre structure, en perspective avec les sighalements externes réalisés sur le portalil
national de declaration par notre établissement.

Méethode : analyse des EIGS sur les années 2018 et 2019 selon leur typologie, leur conséquence et I'existence ou non d'une déclaration
externe a I'établissement.

Résultats 2018 Résultats 2019

3 867 fiches d’évenements indésirables (FEI) traitées 3 773 fiches d’évenements indeésirables (FEI) traitees

dont 841 El associés aux soins (EIAS) dont 651 El associés aux soins (EIAS)

27 EIGS recensés
soit 4% des EIAS

4 deces — 22 mises en Jeu du pronostic vital — 1 déficit fonctionnel permanent

26 EIGS recensés
soit 3,1% des EIAS

6 deces — 15 mises en jeu du pronostic vital — 5 déficits fonctionnels permanents

9 EIGS vigilances 17 EIGS hors vigilances 11 EIGS vigilances 16 EIGS hors vigilances

100% 12%
declares en externe déclares sur le portail
(circuits specifiques national de signalement

100% 25%
declares en externe déclarés sur le portail
(circuits specifiques national de signalement

dédiés) dédiés)

Discussion

Les vigilances sont les évenements les plus représentés dans les déclarations externes, toutes signalées en dehors du portail national
unique de déclaration. La coexistence des deux systemes de déclaration et un circuit spécifigue de signalement bien etabli dans notre
établissement sont deux facteurs expliquant la faible utilisation du portail unique de déclaration des EIGS relevant d’une vigilance.

Bien qu’ayant doublé entre 2018 et 2019, la proportion d'EIGS déclarés par notre établissement hors vigilance sur le portail national unique
reste faible (25% en 2019).

Revue hebdomadaire

Renforcement de I’'aide apportéee aux equipes

(O
>
(O
-

i)
)

S

Le suivi du taux de déclaration des EIGS sur le portail national permettra d'evaluer la maturité de notre établissement dans l'utilisation de cet
outil et sa culture du partage d’experience.

Conclusion :
Le taux de déclaration des EIGS de notre établissement sur le portail national de declaration reste faible, bien qu'ayant progresse entre 2018
et 2019. La coexistence de systemes de déeclaration spécifigues pour les vigilances et du portail unique est un frein a I'utilisation du
portail. Des actions ciblées devront permettre de progresser dans notre taux de declaration.
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