Le projet « DecErrMed » = Déclarer les erreurs médicamenteuses
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La déclaration des erreurs médicamenteuses, un sujet suivi au sein de notre CH de prés de
700 lits ;
¥ Recueil et analyse des erreurs médicamenteuses (EM) initié dés 2011. Un bilan annuel
est diffusé. ¥ Développer la culture de 'emreur
¥ Travail de compréhension des freins i la déclaration des EM a été réalisé en 20017* qui apprenante
amené 3 la rédaction d'une Charte d'incitation aux signalements en 2018,  Fé es équipes autour de I'analy
Nombre de signalements d'EM reste encore trop restreint (91 EM signalées en 2018).

Le projet DecErrMed en 3 phases :

s bilan 2019 des EM sows forme de poster | Evolution du
nombre d'EM, 2 L ¢ le circuit du médicament,
degris de g

Bllan trimestriel : 3*™¢ trimestre 2020
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¥ 12 EM dédarées/mois
17 services ont déclaré 35 EM le 3™ frimestre 2020
8 services qui n"avaient pas déclarés d'EM avant le
hallenge)
Entre 1 a 6 EM dédarées par service
54% d'EM avérées (atteint be patient)
Bilan trimestriel anonymisé diffusé en octobre 2

¥ Le projet « DecErrMed » a permis -
¥ L'augmentation du nombre de déclarations d'EM dans notre CH (+50%)
¥ Ladiffusion de la culture de I'erreur apprenante en augmentant le nombre de services qui déclarent des EM.
¥ Il est prévu de communiquer individuellement le numéro d'anonymat a chaque cadre de santé afin que les résultats trimestriels de
DecErrMed puissent étre utilisés comme outil managérial.
¥ Cechallenge est destiné & &tre renouvelé chague année, le but étant d'augmenter progressivement la cible d'EM & déclarer : 20EM
par service en 2020, 21 EM en 2021 ete...
¥ Les limites étant le temps nécessaire & I'analyse des EM déclarées et la nécessité de formation des professionnels au logiciel permettant
de déclarer les EM

! Le challenge « DecErrMed » est un outil ludique et fédérateur qui s'inscrit dans une démarche d’amélioration de la qualité des soins

et de sécurisation du circuit du médicament.

¥ Il semble essentiel d'utiliser de nouveaux outils de communication et de favoriser une collaboration pluriprofessionnelle au plus prés
des acteurs de terrain afin &' améliorer |a qualité de |a prise en charge médicamenteuse des patients.

Référence *Girard §. et al. Face aux erreurs medica menteuse, guelies sont [y s e pr de santé o un centre hospitalier frangak 7 Phacmactuel. 300 750(4)
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