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L'expérlence des usagers dans le RETEX en interne

Modéle de protocole d’évaluation pour la conduite
de la démarche de recueil

Ce protocole est un modéle qu’il convient d'adapter a votre structure. Une fois personnalisé, il est
essentiel de le valider auprés des membres de la CDU* ou du CV5*, de méme que le contexte, les objectifs
de la démarche et les retombées attendues pour toutes les parties (professionnels, usagers, structure).

01 METHODE DE RECUEIL

IDENTIFIER :

Les coordonnateurs du recueil :
- Activer, créer un greupe de trovail ov une structure existante de type CDU® ou CVS®,
= Penser 4 intégrer les asodations d'vsagers infervenant dans la structure, les codres de services, les médiateurs. ..
- Loncer ko compagne de communication sur les objectifs du recueil,

Les personnes relais du recueil et de la saisie :

- Personnes, issues ou nen du groupe du treveil, chargées de diffuser 'information auprés des persennes interviewdes [cibles),
réceptionner les recusils ef les saisir, réaliser les entrefiens féléphoniques ou en foce & foce...

Les cibles du recueil :
- Par exemple : pafients, résidents, bénéficiaires, wogers, entourage, proches, parents, oidants...
= Personnes ayont bénéfidé d'aménagements propices & lo continuité des salm et de |'accompagnement.
= Personnes n'ayant pu bénéficier de soim ou de wivi/ocmempagnement lors de lo péricde algie de la crise,

Les données & recueillir :
- Décrire les donndes recherchées : questicns & poser, thémes & évaluer [accompagnement, soins, suivi, qualitatives, quantitatives,

sociodémaographigues. ..

Les types de supports de recueil :
(Plusiours fypes de suppert peuvent étre identifiés ofin de fovoriser Minfégrotion des vsagers, représenfants des wogers ef des associotions)
= Par exemple | document popler cu démarérialisé, trome d'entretien téléphenique ouv en face & foce.

Les modalités et les canaux de recueil :
Par exemple :
Modalités :
= Enguéte individuelle, complérée seulle) cu avec 'aide d'un tiers. Préveir une solution pour ceux qui ne peuvent répendre seuls (ex :
indiguer les coordennées d'un interlccuteur dédié, rediriger vers entrefien individuel).
- Entretiens individuels [poser rendez-vous, objecifs entretien & présenter, animateur).
= Enmtretiens cellecifs (animateur eu bindme avec psychologue, date, llew, pour vsagers, familles...).

gmc_ng): :
- Enwei par mail ou par courrier,
- Entretiens téléphoniques ou en foce & foce.
- Diffusion vio les réseoux socioux et les sites internet des structures.

CREER :

Un outil d'analyse des donniées recueillies :
- Tableur ou teut autre cutil & analyse.
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