MESURE DE LA CULTURE DE SECURITE DES SOINS
Y/ DANS LES ETABLISSEMENTS DE SANTE B corar

SShRSRl Grille de recueil
Outil validé par e Comcga - wersion frangase 2009 du questionnaine HSOPSC déweloppé par TAHRQ

Nous souhaitons connaitre votre perception concernant les problémes de sécurité des soins, les erreurs médicales et le signalement
des événements indésirables dans votre service ou unité fonctionnelle et dans votre établissement. Le temps estimé pour remplir ce
questionnaire est de 20 minutes. Il est confidentiel et aucune réponseindividuelle ne sera ommuniquée.
Rappel de certaines définitions :

Un éviinement indésirable est un dommage survenant chez le patient au cours de sa prise en charge, lié aux ac tivités de soins.

Un évinement indésirable ié aux soins estconsécutif auw stratégies etactes de prévention, de diagnostic, de traitement, ou de réhabilitation.

La sécurité des soins est [absence d'événement indé sirable lié aux soins.

Une erreur médicale est une erreur commise au cours de la défivrance des soins par un profe ssionnel de santé. Une erreur peut étre 3 lorigine
d'unévénement indésirable.

Consigne de remplissage :
Entourez la réponse qui vous semble la plus sppropriéie . . G) , . .
Une seule réponse par question est admise.
Etzblissament :
A, Votre service ou unité fonctionnelle
Indiquez votre acooed ou désacrond avec les affirmations suivantes concernant e ™ e vy T3
votre servics ou unil fonctionnalle .. o o daxcerd
1 Les personnes se soutiennent mutuellement dans ke service 1 2 3 4 5
2 Nous avons suffisamment de personnel pour faire face  la charge de travail 1 2 3 a 5
. Quandune importante charge de travail doit &tre effectude rapidement,
) e 1 2 3 a s
nousconjuguons nos efforts enéquipe
4 Dans le service, chacun considére lesautres avec respect 1 2 3 4 5
, L nombre d'heures de travail des professionnels de |'équipe est trop important . , s . .
pour assurer les meilleurs soins
& Nous menons des actions afin d'améliorer b sécurité des soins 1 2 3 4 5
. MNous faisons trop appela du personnelintérimaire pour une meilleure quakité , 5 . R 5
~ dessoins
& Le personnel a limpre ssion que ses erreurs lui sont reprochées 1 2 3 4 5
s Dans notre service, les erreurs ont conduit & des changements positifs 1 2 3 4 5
1o Cestuniquement par hasards'iln'y a paseu des erreurs plus graves dans e . s s . .
service jusqu'ici
. Quendlactivité d'un secteur du service est trés dense, les autres secteurs lui
d .\ .\ 1 2 3 a4 5
vienne nt enaide
~ Aucontact de scollegues du se rvice, nous améliorons nos pratiques en termes A = g A g
* de scurité des soins
" Larsqu'un événement est signalé, on a (impre ssion que c'est ka personne quiest . S B . s
pointée du doigt et non e probléme
(%) s f o s o evand
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