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WEBINAIRE SPECIAL
i CERTIFICATION

LES EQUIPES, AL COEUR PE L'AMELIORATION DE
LA QUALITE ET DE LA SECURITE

La nouvelle certification des établissements de santé pour la qualité de soins repose sur les
pratiques des soignants et est centree sur les resuitats de la prise en charge pour le patient.
Les membres des équipes sont sollicitées dans levr fonction de coordination, levr analyse des
résultats pour améliorer les prises en charges, levr capacité a déclarer et analyser les

r eévenements indésirables.

Programme dv webinaire

Comment mobiliser les équipes 7 Quels outils pour améliorer (a coordination av sein d'one equipe ?
Commentg@Mgliorer les résultats pour le patient ?

Accueil et introduction
Retours d'expérience d'établissements de sante r
Présentations

L'équipe au coeur de la certification

Evaluations

Coordination

g

Compétences non



