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CONTEXTE

'S

Dans la continuité des travaux portés sur la culture sécurité en établissements de santé, la FORAP et les
Structures Régionales d’Appui a la Qualité des Soins et la Sécurité des Patients lancent une
campagne inter-régionale sur la culture de sécurité en EHPAD :

- Un questionnaire en langue francaise validé dans le cadre du projet de recherche EHPAGE (1)
- Une premiere mesure nationale pour impulser des travaux sur les enjeux de culture de sécurité en
EHPAD

(1) Teigné D, Mabileau G, Anthoine E, Lucas M, Leclére B, Moret L, Terrien N. Transcultural adaptation and psychometric study of the
French version of the nursing home survey on patient safety culture questionnaire BMC Health Serv Res 19, 490 (2019).
28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD https://doi.org/10.1186/s12913-019-4333-5
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@ CONTEXTE

La Culture Sécurité (CS) est un concept multidimensionnel pour lequel il n’existe pas de consensus sur
la définition, ni sur le nombre, la nature et la dénomination des dimensions (appelées par la suite
thématiqgues) composant ce concept .

L’European Society for Quality in Health Care désigne la Culture Sécurité comme un ensemble
cohérent et intégré de comportements individuels et organisationnels, fondé sur des croyances et
des valeurs partagées, et qui cherche continuellement a réduire les dommages aux patients, lesquels
peuvent étre liés aux soins.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD



CULTURE DE SECURITE EN SANTE

- « Facons d’agir, de ressentir et de

penser partagées en matiere de
sécurité des accompagnements et des
soins »

« La culture securité,
c'est ce qui reste lorsquon
a le dos tourné. »
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@ CONTEXTE REGIONAL

Le CEPPRAAL déploie la campagne inter-régionale « Culture de sécurité en EHPAD »
en région Auvergne-Rhone-Alpes.

Nous vous proposons de participer a cette campagne pour vous permettre d’effectuer une premiere mesure dans
votre EHPAD tout en étant accompagné par notre équipe.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD



@POURQUCM MESURER LA CULTURE DE SECURITE?

= Maitriser les risques les plus importants liés a ['organisation

= Ameéliorer la qualité des soins et des accompagnements des
résidents

= Renforcer la culture partagée entre professionnels
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@ OBJECTIFS

Ce questionnaire peut étre utilisé comme :

“w un outil de diagnostic de la Culture de Sécurité (CS) d’un EHPAD,
“w une intervention visant a sensibiliser le personnel aux questions de sécurité des résidents,
Y un mécanisme permettant d’évaluer I'impact des initiatives d’amélioration de la CS et un

movyen de suivre ses changements au fil du temps.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ OBJECTIFS

Dans le cadre de cette campagne inter-régionale, I’objectif principal vise a :

Disposer d’un diagnostic de la culture sécurité des professionnels a I’échelle de votre
établissement.

Objectifs secondaires :

Disposer d’un état des lieux national de la culture sécurité des professionnels exercant en EHPAD
Partager les enseignements inter-structures afin de définir un plan d’action régional en matiere
d’acculturation des professionnels a la sécurité des résidents en EHPAD.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ PERIODE DE RECUEIL

Période de recueil des questionnaires (de la distribution a la cléture — durée de 6 ‘{>:\

semaines préconisée)
du 11/04/2022 au 24/06/2022

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ CHAMP D’APPLICATION

Etablissement d’Hébergement pour Personne Agée Dépendante (site géographique®).

*Le climat de sécurité se mesure a I'échelle d’un collectif de travail dans un environnement donné.
Aussi, méme si pour un établissement qui dispose de plusieurs sites d’EHPAD, la politique est la
méme quelque-soit le site géographique, 'environnement dans lequel évolue les professionnels et
résidents est différent. Il est donc important de mener cette enquéte sur chaque site géographique
afin de s’assurer de réaliser une mesure conforme a l'environnement évalué.

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ POPULATION

Ce guestionnaire auto administré s’adresse a tous les professionnels salariés travaillant en

EHPAD, et pas seulement aux personnes directement impliquées dans les soins donnés aux
résidents.

Les professionnels privés prestataires de 'EHPAD sont également inclus dans I'enquéte si leur
implication dans 'EHPAD correspond au moins a 10% de leur de temps de travail. Chaque
professionnel sondé complete de maniere autonome et sans assistance le questionnaire.

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ ECHANTILLONAGE

Le périmetre de I’évaluation est le site géographique de I’'EHPAD.
Compte-tenu des effectifs moyens des EHPAD et afin de s’assurer de la fiabilité des résultats, il n’est

pas conseillé de réaliser I'évaluation a |'échelle d’une unité, d’un service ou d’un étage de

I’établissement.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ VARIABLES RECUEILLIES

28/03/2022

Le questionnaire se compose de :

22 questions validées mesurant 7 thématiques de la CS,

6 questions non intégrées dans le calcul du score final de la CS mais qui ont
une visée pédagogique sur la notion du signalement des évenements
indésirables,

3 items renseignant des caractéristiques sociodémographiques du répondant.

1 champ commentaire

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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CEPPRAAL Les 7 théematiques mesurees sont les suivantes.
Fédéver  Mvtuwliser  Innovey TR .,
L. force aualife-sécurits en santé \\// Leur definition y est associee.

Thématique 1 : Travail d’équipe Elle questionne le soutien et la collaboration dans le respect des

collegues.

Thématique 2 : Effectifs Elle questionne I'adéquation entre effectif, charge de travail et qualité de
I’accompagnement.
Thématique 3 : Respect des procédures Elle questionne la prise en compte des procédures par les professionnels.

1 S B TER ER FE T TS S B e i el du ELile i Elle  questionne la qualité des informations a disposition des
professionnels pour la prise en soins des résidents.

Thématique 5 : Alerte et retour d’expérience autour Elle questionne le traitement d’incidents potentiels ou avérés, et la
d’incidents recherche concertée de solutions.
Thématique 6 : Attentes et actions des responsables Elle questionne I'’encouragement au respect des procédures, la prise en
concernant la sécurité des résidents compte des difficultés du terrain et des idées d’amélioration (a I'échelle
du responsable).

10 g B AR 0 - E TR el ool = Bl gl de =i (e 98 Elle questionne la facilité a prendre en compte ses erreurs, mettre en
globales de la sécurité des résidents place des changements pérennes, et la qualité globale de |a prise en soin
pour une sécurité des résidents.

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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RECUEIL DES DONNEES

Plateforme eforap TUTO

Je me suis engagé => Attribution de mon code pour acces plateforme e-forap = stocker les données de votre
ehpad

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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RECUEIL DES DONNEES

[] Passation par lien informatique (via I’envoi d’un email aux professionnels, par I'utilisation d’un QR

Code par exemple). La passation par lien informatique devra prendre en compte les contraintes

d’acces individuel aux outils numériques par les professionnels.
[] Passation papier (reprographie des questionnaires a réaliser et a transmettre de main a main, via

les bulletins de salaire ou lors d’une réunion de présentation par exemple). La passation papier

nécessite de mettre en place une organisation interne pour la saisie des questionnaires

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@CENTRALISATION ET SAISIE DES DONNEES

0O Utilisation d’un lien électronique

Les données sont automatiquement centralisées dans votre espace eFORAP.

0 Utilisation d’un questionnaire papier

La centralisation doit se faire via une boite permettant 'anonymat des participants

La saisie est réalisée sur la plateforme eFORAP.

Votre compte personnalisé est ouvert lors de I'engagement dans la campagne d’évaluation et les
modalités d’acces décrite.

Un tutoriel de prise en main est disponible a I'adresse suivante : https://youtu.be/aejTsEbxCS4

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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Mon 9 Mars-04Avril 202: 11 Avril-24Juin 202
EHPAD

s’engage Recueil et saisie
dans la Organisation et Mise en ceuvre de des données,
campagne communication I’évaluation rapport d’analyse

Septembre 2022 Septembre 2022

Organiser le retour Mettre en ceuvre

aux eguipes et Definir des actions et suivre les

instances ameliorations actions

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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La force qualité-séeurité en santé ~—
9 Mars-04Auvril 2022 11 Avril-24Juin 202
Recueil et saisie
Mise en ceuvre de des données,

Organisation et
I’évaluation rapport d’analyse

communication
T e — E
Septembre 2022 Septembre 2022

Définir des actions

Organiser le retour
aux équipes et " :
améliorations

Mettre en ceuvre
et suivre les
actions

instances

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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@ PLAN DE COMMUNICATION

Réfléchissez a la communication que vous allez adopter tout au long du projet, c’est indispensable :
D avant et apres 'enquéte pour communiquer sur la démarche et sur les résultats (par voie
d’affichage, par courrier électronique, ou sur un temps de réunion ?).

pendant I'’enquéte pour mobiliser les professionnels par oral (lors de transmissions ou via une note

de relance).

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD 20
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ENQUETE SUR LA GULTURE DE SECURITE
AU SEIN DE NOTRE ETABLISSEMENT

Motre dtshlizzement x'ezt engagd danz une
wnguite Culture de sdouritd en EHFAD
danz | nadre d'une oampagne Inter-rigionale organizée par

la 3fruofurs régionale d' appul de nofre réglon.

POURQUOT ?

Lo zdouritd ot le bien-8tre de nox rézidents sont des enjeux majeurs
pour notrs §tablizzament. C'est pour astis ralion qUA AOUL SVORS B0 &

oosur ds nouz Inzorirs danz ostts sation.

L'enqudfe @ pour but de mesurer | peroeption de la Culture
de zéouritd auprdz de 'enzembls dez profezzionnals.

La zynthdzs ot Iutilizztion dex rézoltsts nom aideront & -
o Martrizer lox rizques e plus Important [ & nowre organizston
,"r' Améllarer la quali%é des moinz of dex sooompagnemaniz de nox résidents

w Faniorosr [9 oulturs partagds sntre profesy mnals ot rézidentz

COMPFTEZ SUR LA MOBILISATION DE NOS
PROFESSIONMELS POUR VOTRE
SECURITE ET VOTRE BIEN ETRE !

A

Campagne Culture de Sécurité EHPAD

Avant I’évaluation

HOTE D'INFORMATION & L'ATTENTION DES PROFESSIONELS

Motre dtshlizsamant
1'sxf sngagd denzuns sngquis "Culfurs de séouri s en EHEAD"
danz ls oadrs d'une aampagns Inter-régionsls organisds par 3 Struature
Rdgionale d' ool (334) de notre région.

Q_quf_g l,'.‘: ETAELISSEMENT

FOURQUDY ?
Cetie engudte 3 pour but de mesurer |3 peroeption de s Culture de sdourizd
auprdz de ['snzembls des professimnels.
La synthdss of Iutilization des résultets nous sideront & -
Martrizer los risgues lex plus Importants é 3 [orgnlzsSon
Améliorer Iz qualité dex soinz ok dex sooompagnemenis des résldenis
Rentorner I3 oulture partagie sntre profesiomalzs ot rizidents

EN FRATIQUE ?

Tout professonnsl 83t sonosens ; vous 8%x bes dy répondrs

Un lien éleotronigue vous sara transmiz pour répondre au questionnsire
« Le queztionnaire et anony ma
« Pour #tra le pluz reprézentatid, rdponder soul
« Wous avez Jusqu's ..f.S2022 pour v partiolper

31 vous avez des question: pendsn® 'snquste, vous powws: vous rapproaher du

rétdrant dtablizzemem.
Edfirast Esli=emant

Ceerdnnmiaz.
ET APRES 7
Le traitement dox donndies Informatizdes axt réalizd par | Structure R dgiomls

d'Appul da noftre région.

A régeption des rézultsts, nous mus donsrons rendsz-vouw powr vous s présenter ﬁ
ot Sohanger. L
LA MOEILIZATION DE TOWS LES PROFESSIONNELS E3T RECHERCHEE,
COMPTANT SWR VOTRE PARTICIFATION !

Note d’information
aux professionnels
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Mars-Avril 2022 11 Avril-24Juin 202 24 Juin 2022
(au plus tard)
Organisation et Mise en ceuvre de des données,

Recueil et saisie

communication I’évaluation rapport d’'analyse

Septembre 2022 Septembre 2022

Organiser le retour o . Mettre en ceuvre
Définir des actions

aux équipes et Gl ) et suivre les
améliorations actions

instances

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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oAt NS
MISE EN CEUVRE DE L'EVALUATION

- 6 SEMAINES CONSECUTIVES A CHOISIR ENTRE LE 11/04/22 ET LE 24/06/22

Promouvoir la Semaine 1: : Semaine 6:
: : Semaine 4. o
campagne en Diffusion du Saisie /
. . : Relance ., a
interne questionnaire : Cloture

28/03/2022 nom du fichier ou de la présentation 23
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Culture de Sécurité des professionnels

exercant en EHPAD

Ce questionnge vise 4 recsillr les percepons des prolessicnnels sur i scurs des soins technigues ef Caccomeegnement
KOs su résdet dars vote datissemert Co questionrare est 3 remoll pal fersentie Ces rofmarves §est
ANONYME

Lo tampe nécesssre sst sstind 3 15 minctes
Codaz we case par Question 3 une GuesGon Te ¥ apciaue pis & vobe Il o 9ue Yous PN [ Hoonss, meri de
Cocher i Rse de ia Cemidre coONNe

A2, Les mambres du Mumli O cat dtabkssement se
SOUteNNENt enre eux.

Dans quelle mesure Ses-vous en socord o en désaccord  PBAU by moveenement . Tt Nensw

tout Dacceed R i | e
avec les affimasons survmees? diaccorg 0%00d  Faccond wites pohaam
AL Lms smebres du maeﬂ etabissement |""*‘ ‘7 ] ’7'1 I”'*']
THSGACIATE WS 16 s lres, )

A, Nous 3vone suftissmment de personnel pour fre face & Is

checge de trave!. i — S —

A4, Lis mambire du persoened Gu service ont e sestiment de 1 ] B = I
faire partie d'ure équipe. i1 L I

A5, Four socompbr sas thches phie rapidamant, b parsonnel ne '_" ‘ [ IS
respecte pas lensemble des procsdires. L = 4 Il J

26, Las manmbres du persaensl coment e dépicher car s crt [ | — l
trop de taal. L I 1 L J |

A7, wmwmwavwnqmm les autres membres de ‘ = |
Téguipe Wi viement en !___ —_— S— — *‘ |*
A8, Pour faciiter Amlrml Ie personael contoome scovect les [ | | ] T |
peeciduris.

A quelie fréquunce ks SHUMSCNS Sub/aniis Sorvienient-
s dans votre dtabiEssement?

., Asnaes'muca\mmmwummmu o e [*; N ‘
personnal recok toutes s nformations dost i  beson. 2 |

B2. Le pem0mel €5t Informé ammésiatement gyt - . . " "
changement swvient dans b pan de prise en charge d'un Iral | -
et

N Raemenr psue Le Sheert woupun m?’-m

8. Le gersoanel Gispose de takes 165 informatons nécessaires [ 1 | [ [ |
lorsqu'en résdent revient de IMipral (S T S S T —-——

B4, Dars cet tablssement, Nous reNACH 55005 ensemble Jus
mopens Tévter QuUUn INCdent ne se reprody ke, J - - -
85, 55 volent qualque chosm QUi pourrait iuire 4 un résiderk, ey | B -
membees du perscnnel en pacient & une pemcnse. J | ] L_J J |

24, N6 Onl inabissement, nous decutons de b fagon Cassurer Vol § ] 1 | 1z
I protecton des rdsidents. | J | J

B7. Le personnel recod toute Naformation ndcessare & 1 prse | |
en chanpe des resdents. L JiL I 1 ] L !

Pour les professionnes travallant su sein dun EHPAD adoesd & un Stabiissament sanitale, Je reapormabie est ke cadie sognant ou
Ie chef de piie ou la drection de prosimbt

Duns queiio mescre Ss-vous en acond ou on désaccord
avec ks affr matons survantes 7

C1. Mon responsable est & Mecoute des Kwes ot wagoestions du
Panonnel coocermart i sécurme des

£ Mon risponsalie sncourage  persornsl Gul repectes ki
prochoures.

Totd hesas
Mogennement . g
Soccora | Dracoond o naslv-o'nﬁ

a BIEL Savid ~ FORAS - VIO w2

o i o,

L T

Le questionnaire

Campagne Culture de Sécurité EHPAD

PLAN DE COMMUNICATION

Pendant |’évaluation

HOTE D'INFORMATION A L'ATTENTION DES PROFESSIDNELS

Pan
s'mxf sngagd danz uns sngqusEs "Culfurs de sémrité sn EHRAD™
danz Is oadrs d'uns oampagme Inter-régionsls orgsnlsés par ls 3truofurs
Régionale d'Appul [3RA) do notre région.

@FUP I':l“ ETARLISSEMENT

al, notre dtsbliszement

-

POUROQUDI ?
Catfe sngudis a pour but de mezurer ls psrosption de [s Culfurs de sdouritd
suprdz de snzembls des protessimnels.
La synthiss of Mtillzstion des réewltsiz nous aldsront & -
+ Marerizer o risgues laz pluz imporams & & Forgsniaton
y Améliorer la qualitddex minz ot dex somompagnements de rézdents
. Rentorosr la oulturs partagie sntra profeszsiomals ot rizidents

EN FRATIOUE ?

« Tout profeszionnsl ext oomernd ; vous 8%z libre dy répondre

« Un lien dleotroniue vous 3 fransmis pour répondre su quesiionnsire
« Le qusztionnairs sxf anomyms

« Pour dfrm Is pluz reprézeatat, répondez seul

- Woms avaz anaar squ'an .S 33 poar y partisipar
31 vouz svez des quasflons, n'hézisr pas & vous rapprocher du référmt dtablizzament

Edfdrant dzklizemant,

ET APRES ?

Le Sreitement des donndes Intormatizdes exi réalizd per |9 Struofure Rdglomls
d"Appul ds notrs région.

A

A rfoepiion des résultsts, nous mus donerm: rendee-vom pow vous e préseater

#t Sohsnge. B

SOYEI ACTEURS A NOS GOTES !

Note d’information relance
aux professionnels
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Fédéver  Wwivaiser  Innover
11 Avril-24Juin 202 24 Juin 2022
(au plus tard)

La force qualité-sécurité en sante
Recueil et saisie
Organisation et Mise en ceuvre de

Mars-Avril 2022
des données,
communication I’'évaluation

rapport d’'analyse
Septembre 2022 Septembre 2022

Organiser le retour Mettre en cauvre

aux eguipes et Définir des actions et suivre les

ameliorations actions

instances

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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Lo force aualité-sécurité en santi ——
e dpie-sécontt en san \// Aprés |'évaluation

RAPPORT DE RESULTATS

EVALUATION
CULTURE DE SECURITE
EN EHPAD

Foyer Sainte-Anne - Mesure 1 (fevrier 2021)

Rapport d’évaluation

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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Mars-Avril 2022

Organisation et
communication

Septembre 2022

Organiser le retour

aux eguipes et
instances

S~

Campagne Culture de Sécurité EHPAD

@ CALENDRIER

11 Avril-24Juin 202

Mise en cauvre de
I'évaluation

Septembre 2022

Définir des actions
ameliorations

Recueil et saisie

des données,
rapport d’'analyse

Mettre en ceuvre
et suivre les
actions

27
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ENQUETE SUR LA CULTURE DE SECURITE
AU SEIN DE NOTRE ETABLISSEMENT

Il 'y 2 quelques semaines. notre établiszement 2 réalizé
une enguéte "Culture de zécurité en EHPAD:.

Et, si on parlait
des résultats ensemble !

Hous vous propesons de participer & une séance de
restitution des résultats.

L'objectif de cette rencontre est d'échanger collectivement
sur ces derniers et de définir des pistes d’amélioration.

Date -

Horaires -

Liew -

Pour en zavoir plus, contacter:

A
3 NOUS COMPTONS SUR VOTRE

PARTIGIPATION !

E ETARLISSENENT

Affiche d’invitation a la
restitution des résultats

Campagne Culture de Sécurité EHPAD

PLAN DE COMMUNICATION

Apres I'évaluation

Résultat de I'évaluation « Culture de Sécurité en

EHPAD» (année)
[Intervenant/Groupe de travail )

{Dake J | Titre: d b jommmabe:)

Présentation des résultats
et échanges avec I'équipe

28
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Mars-Avril 2022 11 Avril-24Juin 202 24 Juin 2022
(au plus tard)

Recueil et saisie
Organisation et Mise en ceuvre de des données,

communication I’évaluation rapport d’analyse

|

Mettre en ceuvre
et suivre les
actions

Organiser le retour

aux eguipes et
instances

Définir des actions
ameliorations

T~

Septembre 2022 ’ Septembre 2022 ’

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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/\
FORAP CEPPRAA'— OUTILS CONDUITE DE PROJET

Fédéver  Mutvaliser — Innover \/
La force qualité-sécvrité en sant? :

CAMPAGNE "CULTURE DE S[EURIIE EN EHPAD"
REPERES A L'ATTENTION DU REFERENT

En tant que rafarent poer la campagne intar-ragionale "Culture da sécerité an EHPAD", mous veillens 3 veus
aider dans sa réalization ax sain de vetrs etadlissement.

5 o g o et [ 0050 ervonin §2 000 (G D Ve

Mars 2022 VOUS DISPOSEZ D'UK KIT COMPLET POUR YOUS PERMETTRE DE MENER A BIEN CETTE ERQUETE -
« Questiansaire [papiar ou lien élactranicee)
= Suppar ication (affiches, netes d'infermation, PawerPeint da rastitution)

» Pratecale

« heebs 8 la forme a-FORAF pour saisie et traitemant des deandas

L'ENQUETE DURE

I UMY PO LA SOULITIE WIS OGS EST B 5 ATMAIBIY S0 U RAETEL A8 BOUT O 3 AENARTY

Campagne inter-régionale FORAP

Campagne inter-régionale FORAP

« Culture de Sécurité en EHPAD »
« Culture de Sécurité en EHPAD »

Etape 1/2 : S’engager et mener I'évaluation
Etape 2/2 : Analyser et plan d'actions

remise 8 malas. prapres - 8’ assaver da ew e 1o beite de oellecte
o des pratessionnsls sara sesks o liew e & a0 ardimatess

AU PREALABLE

Protocole et conduite de projet

a 'attention des établissements engagés Gl e e e et

a l'attention des établissements engagés

SEMAINE &

‘ QualiREL Santé
Un outil créé par : et mutusizé cars e cagre ce i

Guide % : S’engager et Guide 2/2 : Analyser et plan Reperes a I'attention du
mener |’évaluation d’actions référent

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD



Fédéver Mwtvaliser  Innover
La force qualité-sécvrité en sante

28/03/2022

FORAP

PERSPECTIVES REGIONALES

Bilan des résultats régionaux dernier trimestre 2022
Formation intra pour accompagner les EHPAD dans la mise en ceuvre de leurs actions d’amélioration
(exemple : de la déclaration a I'analyse des El)

Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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FORAP

Fédéver Mwtvaliser  Innover
La force qualité-sécvrité en sante

MERCI DE VOTRE ATTENTION

anais.gautheron@ceppraal-sante.fr
06.66.53.73.53 (ligne directe) /
04.72.11.54.60 (standard)

28/03/2022 Campagne Culture de Sécurité EHPAD
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