Bienvenue
dans cette 2°™¢ partie
dediee.aux adherents !

‘A vous de partager’



= Objectif

» Partager vos expériences en groupirestreint
o .
oY
Lr, N,
oe o

Voir des visages plutot que dg eCrapdvides Entendre vos voix
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Pour aller plus loin dans la demarche

1,

Recueil /
|dentification des Co-construction et
besoins, souhaits, formalisation
attentes et capacités

Mise en ceuvre

, : Révision
Co-eévaluation

Réajustement
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Structure Régionale d’Appui

Grand Est



ETAPE Recuell / ComprEhenSIon lvalldatlon Structure ReglonaledAppm
Grand Est

QUELS OUTILS ?

- Grilles, questionnaires...
- d‘evaluation...
Entretiens / Echanges

La personne (recherche adhésion)
Tous les professionnels accompagnants

QUAND?

Dés la prise de contact - 1°" rencontre
Visite ESSMS - Admission

Le référent (si déja défini)
Tout au long de I'accompagnement

Famille, représentant légal...
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C/@;AL Analyse des données Jm

\&// Co-constru ction d U pr0j et Structure Régionale d’Appui

. . . . Grand Est
Formalisation des objectifs

Partage et analyse des données recueillies
Syntheése en équipe pluridisciplinaire

1% ébauche du projet et échange en équipe sur les :
éventuelles problématiques, adaptations nécessaires QUELS OUTILS

COMMENT? Redaction du projet - ~ Trame projet d'accompagnement

Présentation du projet
Echange avec la personne ou sa famille / ses proches
Formalisation des objectifs et actions du projet

Tracabilite de la validation ou non
du projet (personne ou famille) :
Avenant au contrat de séjour ou

~ document individuel de prise en

Réajustement du projet et validation lors d'un temps
charge

d'‘échange avec la personne et/ou sa famille

QUAND ?

La personne (recherche adhésion) / Famille, proches,
représentant légal... . : , 0o
Tous les professionnels accompagnants / Le référent Dans les 6 mois suivant I'admission
Le pilote ou coordonnateur des projets
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ETAPE Mise en ceuvre s Regwnamppm
&\// Grand Est

QUELS OUTILS ?

& Moyens de communication
et d'echanges adapteés

COMMENT ? Mise en place de ressources
Mise en place des actions 7P  Projet d'accompagnement

Engagement professionnels / coopération réguliere [ temps / concertation

QUAND?

La personne
Tous les professionnels accompagnants

Apres validation du projet

Le référent / Le pilote ou coordonnateur Tout au long de la mise en ceuvre du projet

Famille, représentant légal...
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G SRAX
CEPPRAAL Co-évaluation |

&/ Structure Régionale d’Appui
\/ Grand Est
Echanges entre professionnels intervenant
dans I'accompagnement
Echanges avec la personne, sa famille, ses proches
Recueil des avis, nouvelles attentes...

Analyse des écarts entre objectifs prévus
et objectifs réalisés

Reevaluation des interventions

La personne
Tous les professionnels accompagnants

QUELS OUTILS ?

Calendrier de suivi
COMMENT ? Supports pour les échanges

Projet d'accompagnement

QUAND?

A minima:1x/an

Le référent / Le pilote ou coordonnateur Dés que la réévaluation est nécessaire

La Famille, le représentant légal...
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ETAPE Révision - Réajustement St el
ructure eglonaiedAppu:
Grand Est

Analyse des attentes, avis, besoins... de la personne QUELS OUTILS ?
Echanges entre professionnels intervenant dans
I'accompagnement

Support pour les échanges

Projet d'accompagnement révise
COMMENT ?

Calendrier de suivi actualise

Pérennisation des objectifs et actions toujours
d’actualité pour la personne
Nouvelles propositions d'objectifs et d'actions

La personne (recherche adhésion)
Tous les professionnels accompagnants

QUAND?

Juste apres la co-évaluation
A minima:1x/an
Des que la réévaluation est nécessaire

Le référent (si déja défini)
Famille, représentant légal...
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. =) JRA

N~ "A vous de partager" “Grand £st

* Vos reussites ?

ostensr @) @ ©

Recueil /
|dentification des Co-construction et
besoins, souhaits, formalisation
attentes et capacités

Mise en ceuvre

, : Révision
Co-eévaluation

Réajustement
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Recueil / Compréhension [ Validation ﬁ/m

Structure Régionale d’Appui

Grand Est

|dentifier un referent

Prévoir les entretiens avec la personne et/ou la famille, I'entourage

Preparer les échanges : documents supports, synthese des éléments déja
recueillis en amont (lors de la prise de contact par ex.)...

Etre attentif aux 1°™ contacts, aux réactions de la personne...
Formaliser les observations

Laisser un temps suffisant a I'Installation d’un climat de confiance, a
I'intégration et au début d'un dialogue entre la personne et les professionnels

Savoir utiliser des outils de communication adaptee — ex : images, objets,
pictogrammes, FALC, tablette...
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CEPPRAAL
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Besoins auto
réalisation/
accomplissement

(conscience et
développement
potentiel, apprendre,

créativité, résoudre
problémes complexes,
etc.)

esoins de reconnaissance et estime de soi
sance des autres, dignité, statut, autonomie)
indépendance, confiance en soi, etc.)

uolssaigoud ap suas

B Besoins sociaux (appartenance et amour)
(dans un groupe, approbation des autres, amour, étre compris, etc.)

Besoins de protection et sécurite
(sauf contre danger physique ou psychologique, stabilité, etc.)

Besoins physiologiques primaires => Survie
(boire, manger, dormir, etc.)
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Analyse des données jm

Co-construction du projet Structure Régionale dAppui
. . . . Grand Est
Formalisation des objectifs

- Favoriser les orientations :

-« L'autonomie [ indépendance / participation active

* L'autodetermination

* L'inclusion et participation sociale et scolaire

pour que les objectifs du projet soient OPERATIONNELS

Mettre en avant la singularité de la personne

Développer toutes les composantes de sa vie

Faire en sorte que la personne soit au centre de I'action et de I'accompagnement
Se questionner sur : la reelle association / participation de la personne a son projet
Inclure la famille

Communiquer sur les objectifs du projet d'accompagnement (+ ses étapes)
Adapter les outils et moyens de communication
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CEPPRAAL
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JRA

Leviers pour co-construire : T Grand Bt
Comment permettre a la personne de faire des choix et d'agir
sur sa vie, pour elle-méme et par elle-méme ?

3 concepts clés:

Prendre des décisions selon -le consentement

ses souhaits,

valeursl -'assentiment

convictions, objectifs -I'auto-determination

Garder le controle s

propre vie

Conserver voire optimise

qualité de vie

Ressource:

https://reseaux-sante-ca.org/?Guide-Consentement-
de-la-personne-en-situation-de-handicap

O g

O

)
S'assurer que la personne soit dans une
phase stable, que le contexte soit
propice

Donner du sens au  projet
d'accompagnement (en le mettant en
ceuvre au quotidien et en le ré-évaluant
regulierement)

Communiquer autour du projet
d'accompagnement aupres de toute
personne impliquée

13
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Structure Régionale d’Appui
Grand Est

C'est quol le consentement ?

Définition : action de donner son accord a une action, a un projet

=
FORY
L Il est imperatif de pouvoir apporter la preuve de sa recherche par tracabilite

quand on peut donner
2 malade a besoin de pouvoir donner

de partager cette perspective avec les gens qui

De Broca Alain, « Le soin est une
ethique », 2014, éd. Seli Arslan
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Témoignage sur le consentement éclairé

« Madeleine est une dame fres agée souffrant d'une maladie
neurodégenérative. Elle a fait plusieurs fausses routes

dormnant heu a des pneumopathies dinhalation a répétifion a longine
dhospitalisations récurrentes. Elle soufire dun diabéfe, d'une insuffisance
renale, dune anémie chronique ainsi que dune escame fessiere tres
importante. Son médecin lui a prescrit un régime diabéfique en texture
mixée en plus de complémenis hyperprotéinés.

Madeleine refuse de salimenter ainsi. Le médecin de la structure et les
infirmiers lui ont expligue lintérét de ce réegime ainsi que le but dune
alimentation mixée. Cetle résidente mainfient son refus et demande le droit
de choisir ce gu'elle veut manger et la texture tout en insistant sur son age. ..

Devant ce refus persistant, il lui a été proposé de faire un bilan de deglutition
avec une orthophoniste afin de réévaluer ses capacités, ce quelle a
accepté. Le bilan a moniré que les fausses routes sont possibles. Nous lui
avons demandé de signer une alfestation confimant sa volonté dune
alimentation nommale, malgré les nsques, assumant ainsi sa décision que
noLs avons respecte.

A ce jour, Madeleine mange pain et beurre le matin avec son café, du
saumon fumé plusieurs fois par semaine et du rofl de dinde avec beaucoup
de laitages ef de fruits lorsque le repas prévu ne Jui convient pas. Elle a de
nouveau le sounre et salimente avec beaucoup de plaisir. »

Lionelle BOILEAU, Cheffe de service paramedical
MAS Marc Toussaint, AAIMC-NE

Structure Régionale d’Appui

Grand Est
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C'est quoi l'assentiment ?

= Définition : Acte par lequel quelqu’un exprime son adhésion, son approbation a une idee, une
= E proposition formulée par un autre.

Releve davantage du ressentir que du jugement.

Ne requiert pas necessairement de verbalisation mais use de signes : incliner la téte, esquisser
la téte, ...

Peut étre considéré comme un « consentement attenue »

©confidentiel — propriété CEPPRAAL et Structure Régionale d’Appui Grand Est — Décembre 2022 16



Témoignage sur I'assentiment

« [ e medecin du service de meéedecine a prescrnit une prise de sang a

Lise, une jeune personne en situation de handicap ef dys
communicante quw wvient damver dans le service. Celle-ci est

accompagnéee par sa mere.

Au chevet de Lise, I'infirmiere prend le temps de lui expliquer le soin et
les gestes qu'elle va devoir faire avec douceur et bienveillance. Elle
utiise egalement des moits simples. Lise semble comprendre ce que

lur explique Finfirmiére.

Apres ce temps d'explication ef de mise en confiance, Lise fait un
gesfe d'accuell et le garrot esf posé sur son bras sans réesistance.

La prnise de sang a donc pu étre effectuee. »

Emmanuelle BAUDRILLART, Infirmiere et Cadre de sante, ReGeCAP

Structure Régionale d’Appui

Grand Est
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CEPPRAAL L —\
%// ’ . ; : ’ > " Grand Est
C'est quol l'auto-determination
?
(o) . ‘
)\ Définition : C'est pouvoir faire, choisir, s'exprimer, comprendre, essayer et avoir le droit de se
’%T tromper

L Est synonyme d’accompagnement (et non seulement de prise en charge)

Pour les professionnels, cela signifie :

Ne pas choisir a la place de... mais expliquer les choix possibles

Aider la personne a comprendre

Utiliser des outils adaptés : le FALC, des pictogrammes, des images, des vidéos
Utiliser un vocabulaire simple

Laisser la personne faire des choix, essayer, et se tromper

« Ne faites plus rien pour moi sans moi » |

Cf. fiche Auto-determination
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Mise en ceuvre

Communication = element clé indispensable a la mise en ceuvre du projet

Garder a l'esprit que la personne doit rester actrice de son projet

veiller a I'accompagner le mieux possible dans les actions définies dans son
projet

I'encourager dans la realisation

rester a son écoute, prévoir des temps d’echanges avec la personne mais
aussi entre professionnels

Importance du role du référent : dans la communication et dans la réalisation

Ne pas oublier de formaliser tout ce qui est fait
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Structure Régionale d’Appui

Grand Est
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Co-evaluation

1. Bien orienter le Projet personnalisé sur « la personne » elle-méme.

2. Le Projet personnalisé est un contrat.

3. Rédiger le Projet avec des mots clairs, simples, usuels, accessible a la personne,
a sa famille et aux différents intervenants. Ne pas chosifier la personne dans

une terminologie pseudo-scientifique, des classifications figées et definitives.
4. Eviter la violence faite a la personne et a sa famille par des propositions non
suivies d'effets. Veiller a faire des propositions ajustées a la personne, avoir des
objectifs realisables et évaluables.
5. Un Projet personnalisé est un Projet de vie, dans lequel la vie quotidienne a
toute sa place.
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JRA

Structure Régionale d’Appui

Grand Est
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a7 . , :
EeraaL - Les leviers pour deployer les projets -/GJ%\

d'accompagnement en ESSMS — secteur Handicap

j\
Projet Co-
institutionnel > construction

( -
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Dynamique

de la
déemarche

Bientraitance
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Merci pour votre participation
\
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