45 MINUTES DE DECRYPTAGE

Le patient traceur et
I'accompagné traceur




AVANT DE COMMENCER

Merci de ne pas activer vos caméras et micros

Vous pouvez dialoguer avec nous via I'onglet « Q&R »

A la fin de la présentation, merci de consacrer quelques
minutes au remplissage du questionnaire de satisfaction
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Patient et accompagné traceurs

A

On parle bien des deux methodes en tant qu'outil d'évaluation dans le
cadre de la demarche d'ameélioration continue de vos établissements et
pas de la maniere dont ces methodes sont utilisees dans les dispositifs
d'evaluation HAS

Patient traceur Accompagne traceur

e Methode EPP e A destination
des organismes
o A destir;!;tion des accredites

experts-visiteurs
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Méthodes qui font converger

Dossier patient/personne
accompagnee +

observations des
pratiques

Patient traceur
Accompagne traceur

Perspectives des Parole du patient/de la

professionnels personne accompagnée

CEPPRAAL - mars 2023



Philosophie des méthodes

* Pedagogique

* Bienveillante

* Non culpabilisante

* Sansjugement

* Sansrecherche de responsabilite
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Ce ne sont pas ...

* des evaluations de la pertinence de la strategie
diagnostique et therapeutique

X

 des analyses approfondies d'un evenement
indésirable

* des suivis physiques du patient/de la personne
accompagnee
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Quels intéréts d’utiliser ces méthodes ?

e Dans le cadre de la demarche d’'amelioration continue:

— Analyser de maniere retrospective la qualité et la sécurite des prises
en charge et accompagnements tout au long d'un parcours dans
'etablissement

— Impulser une demarche collective et participative
— |dentifier les risques
— Definir des actions d’amelioration mais aussi...

: : Ne pas oublier les
— Valoriser les bonnes pratiques

points positifs !
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Qu'évalue I'accompagné traceur ?

N/

& Grille Personne % Grille Professionnels

*

® Bientraitance et ethique

B Droits de la personne accompagnée
® Expression et participation de
la personne accompagnée
@ Co-construction et personnalisation du
projet d'accompagnement
B Accompagnement a l'autonomie
@ Accompagnement a la santé
B Continuité et fluidité des parcours
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Qu'évalue le patient traceur ?

% Grille Patient % Grille Equipe

*

B Prise en charge nutritionnelle

® Vos propositions d'amélioration -
Evaluation initiale

Projet personnalise de soins
Evaluation continue
Examens complémentaires
(dont endoscopie)

B Prévention et éducation pour

B Accueil (admission, aux urgences, dans le
service)

B Accueil des proches

8 Information du patient

@ Consentement et participation du patient la santé

B Prise en charge medicamenteuse ® Urgences vitales

® Prise en charge de la douleur @ Continuité et coordination des
® Education therapeutique du patient

s0Ins
B |dentification du patient B Gestion des données du
® Bloc opeératoire patient
® Transfusion Fin de vie

B Environnement

B Droits du patient
B Securité des biens et des personnes
B Sortie du patient (ou transfert)

Satisfaction du patient
Gestion des El

Déemarches EPP
Formations
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3 temps pour I'analyse d'un parcours

Pre-requis + Fixer les dates

Organisation

Identifier et interviewer le
patient/la personne
accompagnee

Rencontre avec le patient/la
personne accompagnee
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Echanges sur les pratiques et
liens avec le dossier puis...
actions d'ameélioration

Reunion pluri-professionnelle
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Organisation

Pre-requis:

Engagement de la direction
— Inscription de la politique qualite de |'etablissement
— Association de differentes instances (CME, CDU, CVS...)

Former les animateurs

Planifier les patients/accompagnés traceurs
— Identifier des profils de patient/personne accompagnée
— Identifier les equipes/services/unités ou seront realises les traceurs

CEPPRAAL - mars 2023
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accompagnée

En amont de la rencontre

— Criteres de choix:

* Proche de la sortie (patient traceur)
* Possibilite de rencontrer la famille (si problemes de communication)

Rencontre avec le patient/la personne

Durée : 30-45 min

Identification d'un patient/personne accompagnee repondant au profil determiné

— Reconstitution du parcours et recherche des informations necessaires

— Recueillir son consentement
— Organiser la rencontre

Rencontre réalisee par I'animateur ( = personne exterieure a
— Recueil de la perception du patient/de la personne accom

‘equipe) :

Dagnee sur sa prise en

charge, sa satisfaction et son experience + evaluation d'élements factuels

— Appui sur des grilles d’entretien

— Utilisation de questions ouvertes et fermees
CEPPRAAL - mars 2023

@ Pas de jugement

Information du patient/de la personne accompagnée et presentation de la methode
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Réunion pluriprofessionnelle

Durée : 1h30-2h

— Presence d'un representant de chaque corps de metier acteur de la prise en
charge ou de lI'accompagnement (dont professionnel de nuit)

Reunir les membres de l'equipe

— Appui sur des grilles d'entretien
— Permettre a chacun de s'exprimer, de rapporter son expérience

— Prendre en compte le retour du patient/de la personne accompagnée dans
les échanges

— Analyser : Identification des points positifs et des axes d'amélioration
— Realiser une synthese éecrite

— A la fin de la reunion : Deéefinir les actions d'amelioration et assurer leurs
mises en ceuvre

& Pasdejugement
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Focus sur les grilles d'entretien

Patient traceur |

e Existence de grilles d'entretien e Absence de grilles d'entretien
* AADAPTER +++ * ACREER

e Suppression des thematiques
non applicables/ non souhaitees

e Ajout eventuel d’'autres criteres
pertinents issus de
la reglementation, des recommandations
professionnelles, des protocoles, des
procédures (ex : indicateurs IQSS de
specialite, pratiques liees a I'isolement)

CEPPRAAL - mars 2023

e s'approprier les criteres et les
elements d'evaluation

e Connaitre les exigences
e Adapter les grilles selon le contexte

* Suppression ou ajout
d'eléments d'evaluation
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Rencontre avec le patient

Extrait de la grille d'entretien patient

Etapes
ou thémes
de la prise en charge

Exemples de questions

Prise en charge de
la douleur

Avez-vous eu mal pendant cette hospitalisation ?

Dans tous les cas, a-t-on recherché si vous aviez mal, éventuellement plusieurs fois ?
A-t-on évalué votre douleur au moyen d'une réglette ou d'une échelle ?

Sivous avez eu un traitement pour soulager votre douleur, a-t-il éte efficace ?

Sinon, l'avez-vous dit au médecin ou a l'infirmiére et a-t-on modifié votre traitement ?

Allez-vous mieux maintenant ?

thérapeutique
du patient

Concernant votre maladie, votre traitement, les changements a apporter a votre mode de vie, la facon de
suivre votre maladie, comment vous a-t-on impliqué ?

Avez-vous eu des moments d échange pour que les professionnels identifient avec vous ce que vous
avez besoin d'apprendre pour mieux comprendre votre maladie, votre traitement et les raisons de le
suivre régulierement, reconnaitre des symptomes ?

Vous a-t-on expliqgué, montré, fait faire certains gestes pour étre plus autonome dans la gestion de votre
maladie (par exemple mesure de la pression artérielle, du souffle, de la glycemie, injection) ?

Avez-vous participé a des séances d'éducation thérapeutique en groupe (le cas echéant) ?

Avez-vous le sentiment aujourd’hui de pouvoir gérer votre maladie, anticiper les problemes, adapter
votre traitement a vos besoins ?

Vous a-t-on donnée les coordonnées de professionnels ou d'equipe qui vous proposeront aprés la sortie
des seances d'education pour vous aider a bien gerer vos traitements, les changements a apporter a
votre mode de vie en lien avec la maladie ?

Identification
du patient

A votre arrivée dans I'établissement et dans le ou les services, comment a-t-on vérifié votre identité
(carte d'identité, passeport, permis de conduire) ? Quels sont les autres moments ou on a reverifié votre
identite ?

A-t-on vérifie votre identité au bloc opératoire ?

Avant tout examen ou traitement ?

CEPPRAAL - mars 2023

atient traceur
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Réunion pluriprofessionne

Extrait d'une grille d'equipe

e

Admission et PARCOURS Quel a ete le mode d’admission de ce patient ?
accueil du patient -gdmizsion par les urgences.
et de son Zon delzid'attente est-il compatible avec za prise en charge 7
entourage Les conditions de |a prise en charge ont-elles ete expliquées au patient
?
F/E 163, 123 Le dossier du patient
Admission et PARCOURS - URGENCES |Quelle a été |a durée d'attente du patient aux urgences 7 Etait-elle
accueil du patient compatible avec le degre d’urgence de =a prise encharge 7
et de son F/E 253
entourage
Urgences
Admission et PARCOURS - URGEMNCES |Les circuits de prise en charge et I'accueil du patient sont-ils adaptes
accueil du patient [patients appartenant aux populations vulnérables, telles que les
et de son personnes agees, les enfants-adolescents, les personnes handicapees, F/E 193
entourage etc.)?
Urgences
Admission et PARCOURS - DROITS DU |Ses conditions d'accueil ont-elles ete satisfaizantes 7
accueil du patient PATIENT Existe-t-il des modalites d'accueil du patient particulieres =i celui-ci
et de son appartient a une population vulnérable ?
entourage Le ou les professionnels referents du patient ont-ils &té déesignes ¥
A-t-on remis au patient le livret d'accueil et/ou le livret specifique du
sEervice ¥ 11a, 133, 163,
A-t-gn expligué au patient ce gu'est |a personne de confiance et lui a-t- PIE 14b, 193
on propose d'en deésigner une 7 Si oui, retrouve-t-on la personne de
confiance dans le dossier du patient 7
A-t-on informe le patient de son droit d'acces a son dossier medical 7
A-t-on informe le patient de |a possibilite de rediger des directives
anticipees 7
Accueil de son PARCOURS - DROITS DU |Les proches peuvent-ils facilement venir vair le patient en ce qui
entourage PATIENT concerne les horaires de visite, |a possibilite d'hebergement 7 F/E 10d, 6C
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Le bilan

* Apres larealisation d'un traceur:
— Communiquer les résultats a tous les professionnels

* Apres larealisation de plusieurs traceur(s) :

— Prend en compte tous les traceurs par secteur d'activité/service/unite... --> Identification
des forces et axes d'amélioration

— Permet une analyse des actions d'ameélioration et le suivi du plan d'actions
— Evalue l'organisation et la mise en place des traceurs
— Associe differentes instances de I'etablissement

* Etcommuniquer:

— Communication large (instances, professionnels, equipe RU, membres CVS, patients/personnes
accompagnees, familles...)

CEPPRAAL - mars 2023 21
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Conclusion

Expression des
usagers

Prise en compte
de la realite des
pratiques

Expression des
professionnels

Comparaison aux
bonnes pratiques

Donne du sens aux
pratiques et aux
actions
d'amelioration

CEPPRAAL septembre 2022

Regards croises

Instauration de
pratiques de
tracabilite plus
homogenes




Conclusion

» Methodes au coeur des pratiques

* Démarche de qualite et gestion des risques de I'etablissement

— Integrer patient/personne et son experience (+/- proches) dans evaluation PEC
— Evaluer parcours

— Contribuer diagnostic global de la qualite et securité de la PEC
— Travailler en equipe pluridisciplinaire et pluriprofessionnelle

* Temps pour s'organiser autour d'une PEC --> remet du dialogue dans
les equipes et donne du sens aux pratiques

CEPPRAAL - mars 2023
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Valoriser I'accompagné traceur

* Valorisable dans le critéere 3.10

Demarche 310 - U'ESSMS définitet  3.10.1 - UESSMS définit sa politique qualité et gestion des risques.

qualite et déploie sa demarche

gestion des d'amelioration continue de i o _ _

risques la qualité et gestion des 3.10.2 - L'ESSMS met en ceuvre sa demarche qualite et gestion des risques.
nsqgues.
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Valoriser le patient traceur

Promouvoir I'engagement des patients

» Critere 1.1-17 : Le patient est invite a faire part de son expérience et a exprimer sa
satisfaction

* (Critere3.2-01: L'etablissement promeut toutes les formes de recueil de I'expression
du patient

* (Critere 3.2-11 : L'etablissement assure l'implication des RU et des associations de
patients au sein de I'etablissement, dans les instances et dans la vie de
'etablissement

» C(Critere 3.7-02 : L'etablissement prend en compte le point de vue du patient dans
son programme d'amelioration de la qualité

CEPPRAAL - mars 2023
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Developper la culture de I'evaluation de la pertinence et du resultat

» Critere 2.4-01 : les résultats cliniques sont analysés par I'équipe et se traduisent par
des plans d'actions d'amelioration dont les effets sont mesures

EA : "L’equipe peut presenter une demarche d’évaluation (sur un echantillon de patients) des résultats
clinigues de ses patients sur une prise en charge pour laquelle elle a identifie un potentiel
d’‘amélioration (evaluation des pratiques professionnelles). Elle peut le faire via une mesure par les
professionnels ou une mesure directe aupres des patients."

» Critere 2.4-02: Les equipes mettent en place des actions d'amélioration fondées sur
'evaluation de la satisfaction et de l'expérience du patient

CEPPRAAL - mars 2023
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Renforcer le travail en equipe

 Critere 3.3-01 : La gouvernance fonde son management sur la qualite et la sécurité

des soins

EA : "Les professionnels sont informeés par leur encadrement des projets qualite et sont force de
proposition pour de nouvelles actions”

» Critere 3.4-01 : la gouvernance impulse et soutient le travail en equipe
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Vous souhaitez approfondir les notions abordées dans
ce Rendez-v'outil ?

Formalions I!T‘_.I Farmealions IIT‘_-I

INTER -

INTER -

ETABLISSEMENTS La certification des

établissements de
santé pour la qualité
des soins

ST tl L’évaluation de la
qualité des
établissements
medico-sociaux

\ Pour vous inscrire :


https://www.ceppraal-sante.fr/events/categorie/formation-inter-etablissement/

Rendez-v’outils 2023

..

RENDEZ-V'outil

® La méthode ALARMe

..

RENDEZ-V'outil

\ Pour vous inscrire :


https://www.ceppraal-sante.fr/rendez-v-outils-du-ceppraal-pour-les-etablissements-de-sante-et-medico-sociaux-2023/

CEPPRAAL - mars 2023
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Joindre I’équipe du CEPPRAAL

E-MAIL

contacteceppraal-sante.fr

TELEPHONE
04 72 11 54 60

Site Internet
www.ceppraal-sante.fr
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