
Les outils 

 

 Les outils FORAP 
En complément des nombreuses ressources proposées par la HAS pour faciliter 
l’appropriation du nouveau dispositif, le CEPPRAAL se mobilise avec les autres 
Structures Régionales d’Appui au sein de notre fédération la FORAP pour vous 
proposer des outils opérationnels pour vous accompagner dans votre démarche 
d’évaluation. 

 

Réservé à nos adhérents      :                        

 

 
 

6 fiches décryptant 
10 critères impératifs désormais 

disponibles 

Construites sur la base du manuel d’évaluation 
des ESSMS de la HAS, les fiches mémos ont deux 
objectifs principaux : 

- vous faciliter l’appropriation des attendus 
des éléments d’évaluation des critères 
impératifs ; 

- vous proposer des pistes d’action à mettre 
en œuvre. 

 

De nouvelles fiches mémos sont bientôt à venir ! 
 
 
 

Accès libre : 
 

 

 
 Poster à destination de 

l’encadrement 
 Poster à destination des 

professionnels de terrain et 
des personnes 
accompagnées 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 supports sous forme de poster afin de 
permettre aux ESSMS de s’approprier les 
principes de la démarche qualité.  

Ces posters s’appuient sur une démarche en 4 
étapes « Planifier, Réaliser, Vérifier, Améliorer ». 
Chacune des étapes est illustrée par des 
exemples opérationnels afin de faciliter la 
compréhension et l’appropriation par tous. 

 Les outils du CEPPRAAL 
Réservé à nos adhérents  
 

 

 
 

 
 

Ces grilles d’entretien en format Excel, version 
EHPAD sur les 3 chapitres du manuel HAS, listent 
critère par critère de nombreuses questions que 
les organismes accrédités peuvent vous poser 
lors de la visite d’évaluation. Vous pouvez aussi y 
retrouver des éléments de référence sur lesquels 
vous appuyer. 

 

 

  

https://www.forap.fr/
https://www.ceppraal-sante.fr/wp-content/uploads/2023/01/poster-DQ-MANAGEMENT-VF-1.pdf
https://www.ceppraal-sante.fr/wp-content/uploads/2023/01/poster-DQ-MANAGEMENT-VF-1.pdf
https://www.ceppraal-sante.fr/wp-content/uploads/2023/01/poster-DQ-EQUIPE-VF-1.pdf
https://www.ceppraal-sante.fr/wp-content/uploads/2023/01/poster-DQ-EQUIPE-VF-1.pdf
https://www.ceppraal-sante.fr/wp-content/uploads/2023/01/poster-DQ-EQUIPE-VF-1.pdf
https://www.ceppraal-sante.fr/wp-content/uploads/2023/01/poster-DQ-EQUIPE-VF-1.pdf

